GRINOVER, Lucio. A hospitalidade urbana: acessibilidade, legibilidade e identidade. Revista Hospitalidade,
Séo Paulo, ano lll, n. 2, p. 29-50, 2. sem. 2006.

A hospitalidade urbana:
acessibilidade, legibilidade

e identidade’

The urban hospitality: access, legibility
and identity

Lucio Grinover?

RESUMO: O artigo apresenta o desejo de discorrer sobre o fato de que uma cidade
¢, ou nao, hospitaleira em fungio da coexisténcia de trés dimensoes fundamentais: a
acessibilidade, a legibilidade ¢ a identidade, intimamente relacionadas pela “escala”,
pelas medidas geograficas e temporais, que proporcionam a compreensao da cidade,
seja para o habitante, seja para quem dela se aproxima, nela se introduz e dela se
apropria. A hospitalidade sup&e a acolhida; ¢ uma das leis superiores da humanidade,

¢ uma lei universal. Acolher é permitir, sob certas condi¢des, a inclusio do outro no
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proprio espago, nesse sentido, a cidade deixa de ser um conceito geografico, para
transformar-se em um simbolo complexo e inesgotavel da experiéncia humana. O
que torna a cidade bonita e hospitaleira é sua capacidade de expressar um microcos-
mo social e arquitetonico ordenado, no qual cada edificio, por sua dimensio, por seu
refinamento e seu esplendor, mostra nao sé sua propria importancia, mas também a

importincia de quem o encomendou e que ali vive.
PALAVRAS-CHAVE: acessibilidade; legibilidade; identidade; lugar; hospitalidade.

ABSTRACT: This article presents the desire to discourse if a city is, or not, hospi-
table, considering the coexistence of three fundamental dimensions: the accessibi-
lity, the legibility and the identity, closely related by the “scale”, the geographic and
secular measures, that offer the comprehension of a city, either for the inhabitant,
either for persons who make an approach to it, introduce themselves in it and make
an appropriation of it. The hospitality supposes the welcome; it is one of the supe-
rior laws of the humanity, it is a universal law. To welcome is to allow, under certain
conditions, the inclusion of the other in the proper space; in this case, the city
forsakes of being a geographic concept and transforms itself into a complex and
inexhaustible symbol of the human experience. The fact that transforms a city in a
pretty and hospitable one is its capacity to express a social and an organized architec-
tonic microcosm, where each building, regarding to its dimension, refinement and
splendor, show not only its importance, but also the importance of who ordered it

and who lives there.
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A cidade

E o nosso desejo discorrer sobre o fato de que uma cidade é, ou nio, hospitaleira
em funcao da coexisténcia de trés dimensoes fundamentais: a acessibilidade, a legibi-
lidade e a identidade, intimamente relacionadas pela “escala”, pelas medidas geogra-
ficas e temporais, que proporcionam a compreensio da cidade, seja para o habitante,
seja para quem dela se aproxima, nela se introduz e dela se apropria. Essas dimensoes
que, isoladamente, aparecem em diversos estudos sociais, econdmicos, culturais e

urbanfsticos, ligadas pelas medidas da cidade, correspondem a algo de novo que
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pretendemos analisar adiante. Uma outra dimensdo podera ter sua presenga mais
marcante do que outra, o que poderia sugerir uma necessidade de adequacio, ou seja,
um certo equilibrio entre as categorias de analise da cidade a luz dos principios e das
regras da hospitalidade.

A analise dessas categorias nos coloca a frente dos resultados concretos da ocu-
pagdo e das agoes sobre a cidade, dos moradores e dos hospedes (turistas, homens
de negdcios, migrantes, estudantes etc.) no sentido mais amplo e real da relagdo entre

anfitrido e hospede.

O viajante

De modo quase intuitivo o viajante, o tutista, o migrante quando chega a uma
cidade e percorre os espacos que constroem essa forma urbana, é submetido a um
sem-numeros de percepgdes, de situagdes e de processos importantes de informacdes.
Estes lhe sdo impostos por elementos tangiveis e intangfveis, que o envolvem e o in-
duzem a comportamentos hospitaleiros, ou nao, caracterizados num espago, perante o
“statns” de “estrangeiro”, “statns’ esse que tanto pode ser de “inimigo” como de “ami-
20”, dependendo de sua transformacao e do tempo de adaptacio ao contexto no qual
ele deveria inserir-se. Esse espaco pode ser assumido como um espago publico, como
lugar de contato, de trocas e de culturas, assim como espaco de coesio e de identidade.
A Hospitalidade ¢, portanto, uma relacdo espacializada entre dois atores: aquele que re-
cebe e aquele que ¢ recebido; ela se refere a relagdo entre um, ou mais hospedes, e uma
institui¢do, uma organizacio social, isto ¢, uma organiza¢ao integrada em um sistema
que pode ser institucional, publico ou privado, ou familiar.

De acordo com Henri Raymondo (1997), a hospitalidade pressupde a entrada, a
inclusdo daquele héspede em um sistema organizado, como modalidade de funciona-
mento ja existente. Ja foi dito que a hospitalidade é uma qualidade social antes de ser
uma qualidade individual: é um fenémeno que implica uma organizagao, um ordena-
mento de lugares coletivos e, portanto, a observa¢do das regras de uso desses lugares.

As regras de uso devem ser observadas e preservadas por meio dos principios de

hospitalidade como, por exemplo, assegurar a todos os cidaddos o acesso a equipa-
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mentos e servigos, transportes publicos, trabalhos etc. Essas regras, que sio funda-
mentalmente regras de hospitalidade, por meio da articulagdo entre publico e privado,
implicam relages entre grupos sociais, geragdes, familias e individuos. Essas regras,
ainda, exprimem, em cada época, os valores sobre os quais se apoiam a comunidade
social e a experiéncia coletiva.

A hospitalidade supde a acolhida; ¢ uma das leis superiores da humanidade, ¢
uma lei universal. Acolhet® é permitit, sob certas condi¢des, a inclusdo do outro no
préprio espaco. A hospitalidade, como diz Jacques Godbout (1997), é um dom do
espaco; espaco a ser lido, habitado, atravessado ou contemplado.

Ha cidades que oferecem espontaneamente informagdes (sdo todos elementos
graficos visuais, falados e televisados) que permitem ao estrangeiro orientar-se ime-
diatamente sem dificuldades; sao aquelas cidades que, por isso mesmo, procuram se
identificar e ser identificadas. E o que poderia ser chamado de hospitalidade “infor-
mada”, “oferecida” pelas autoridades politicas e administrativas e também, de certa
forma, pelos habitantes, fontes de conhecimentos para os estrangeiros.

Nas cidades, adequadamente identificadas, o estrangeiro sente-se acolhido, bem-
recebido, sabe aonde tem que ir, encontra o que procura sem perda de tempo, pas-
seia descompromissado e pode se dedicar a contempla¢io sem risco de se perder. A
informacao, nesse caso, assemelha-se ao dom. Oferecer e receber informacio ¢ um
mecanismo de hospitalidade: a no¢ao de didiva torna-se sindonimo de “imagem da
cidade”, de “identidade” e de qualidade urbana.

A hospitalidade da cidade passa, ainda, pelo ordenamento geral das paisagens
urbanas e pela organizacdo dos lugares publicos que englobam tipos e estatutos de
espacos muito diferentes, onde alguns correspondem a situacOes e praticas tradicio-
nais e outros aos centros comerciais, aos vazios urbanos em via de reabilitacdo, aos
estacionamentos etc. Ao lado de muitos exemplos possiveis, é interessante aquele

da praca que, no Ocidente, teve um papel consideravel como lugar hospitaleiro. Na

3O acolhimento, remanescéncia da antiga hospitalidade adaptada a hospitalidade moderna “¢ o conjunto
dos comportamentos, das politicas e das técnicas praticadas para ter bom éxito na aproximagao do turista
(hdspede), no sentido de uma relacio humana de qualidade, com o objetivo de satisfazer sua curiosidade, suas
necessidades, gostos ¢ aspiragoes, na perspectiva de desenvolver um encontro de trocas, de modo a estimular
o conhecimento, a tolerancia e a compreensio entre os seres humanos.” (SEYDOUX, 1983)
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cidade tradicional, a praca, enquanto centro vital, reunia fun¢des que permitiam mul-
tiplas praticas: praga da catedral, praga civica, praga do mercado. A praga classica era
um “vazio” urbano organizado que tomava a forma e o carater de tudo que se fazia
conforme as horas do dia e as estagdes do ano. Ela era um resumo do passado, que tinha
deixado seus tragos; do presente, que a faria viver conforme certos ritmos; e do futuro,
que as vezes, se anunciava por meio de diferentes manifestacdes (RAFFESTIN, 1997).
A praca moderna perdeu muito do seu carater hospitaleiro. Ela ndo é mais ape-
nas um lugar de espetdculo e muito menos de encontros e de trocas gratuitas, do
didlogo. Para Calvino (1972), a cidade nio é um fim em si, mas um “lugar”, de onde
emergem simbolos, que refletem nos mais variados estados do espirito humano. A
cidade deixa de ser um conceito geografico, para transformar-se em um simbolo

complexo e inesgotavel da experiéncia humana.

Estudar a cidade

Estudar a cidade ¢ ir além de constatacdes Obvias sobre o real que se manifesta
no urbanismo; ¢ considerar outras importantes variaveis que dao referéncias e valo-
res a0 espago urbano, seu carater hospitaleiro ou no, a partir de sua referéncia visual,
de sua historia, onde a compreensio de patrimonio deixou de corresponder apenas
a qualidade estética do bem em si, ampliando-se o conceito ao cotidiano da vida, no
exercicio da cultura e do desenvolvimento socieconomico das comunidades urbanas,
responsavel pela sua identidade e sua qualidade de vida.

A cidade constitui um né epistemolégico porque a montante da pesquisa cientifi-
ca, mono ou multidisciplinar, do projeto de politicas urbanas e do planejamento, mais
ou menos integrado, ha toda uma série de questoes extracientificas e pré-politicas.
Vem disso uma tentativa de itinerario mental, onde o primeiro passo ¢é representado
pelo fato de que a cidade, como tal, estd presente em boa parte das politicas de desen-
volvimento, que vao da inovagdo tecnolégica, da revolucdo cognitiva, das dinamicas
econémico-financeiras, até a presenca de fené6menos migratorios, de manifestagoes
multiculturais, de novas formas de governance. Além disso, outras situa¢oes referem-se
as correlagbes entre urbanizacio e os fendmenos que se relacionam a sadde, a gestao

da vida publica (o processo de democratizagdo e a descentralizagao).

33



GRINOVER, Lucio. A hospitalidade urbana: acessibilidade, legibilidade e identidade. Revista Hospitalidade,
Séo Paulo, ano lll, n. 2, p. 29-50, 2. sem. 2006.

Dai, algumas reflexdes importantes colocam em analise nogoes bésicas, como de
“territorio” (KOGA, 2003), assumido como um espa¢o que passa a ter significado a
partir dos “atores que dele se utilizam”, no dizer de Milton Santos, pela leitura que
dele pode ser realizada. A mesma autora mostra que os instrumentos usados para
refletir sobre a cidade produzem medidas e, conseqiientemente, permitem avaliar,
por meio de escalas e indicadores, os valores socieconémicos, culturais e ambien-
tais das interveng¢des urbanas que foram objeto de aplicagdes e resultados con-
cretos, inclusive na valorizagdo das relagdes entre as categorias de andlise de que
falamos. As medidas que nds desejamos estudar, referem-se as medidas territoriais,
geograficas, além daquelas que sdo produzidas, de acordo com Dirce Koga, com
os instrumentos utilizados para analisar as cidades. Entretanto, desejamos acom-
panhar o gedgrafo Guy Di Méo (1996), que tem trabalhado os conceitos de espago
de vida e espaco vivido, fundamentando a concepgiao do territorio sob os aspectos
da sua materialidade. O espago vivido também ¢ identificado como espago global
e total que reune trés dimensdes: o conjunto dos lugates freqientados pelo sujeito
(o proprio espago da vida), as inter-relagdes sociais imbricadas e os valores psico-
légicos que sdo projetados e percebidos. O territério realizado, vivido e sentido,
mais que referenciado e circunscrito, engloba os lugares que se singularizam em
suas diferencas pelo seu valor de uso, por seu alcance real: os lugares concretos
quais sejam — o morar, o estudar, o trabalhar, o divertir-se, o viver saudavelmente,
o transitar, o opinar.

O territério, como “catalizador de potencialidades na reinven¢ao da cidadania”
(KOGA), permite introduzir, no exame da realidade urbana, elementos caracteri-
zadores da qualidade de vida, de politicas publicas voltadas para a inclusdo social
e de um corpo claro e concreto de a¢des visando a hospitalidade urbana, cuja ine-
xisténcia caracterizou um longo periodo de fraco relacionamento com o turismo
urbano, por exemplo.

Tratar, entdo, da vertente territorial, nos coloca novos elementos para a discus-
sdo da ¢ética e da cidadania nas politicas publicas; implica considerar a cultura das
populagdes, suas especificidades locais e os lugares onde se dao seus anseios, onde

vivem e se relacionam, e, sobretudo, considerar suas potencialidades (IKOGA).
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O debate sobre o territério conduzido hoje basicamente em diversos contextos
académicos, esta trazendo de volta a discussdo sobre o “lugar” e o “local”, ou seja,
esta resgatando os valores de pertencimento. Pois o pertencimento ¢é vital: “despet-
tencidos e desapropriados de nossas raizes perambulamos por nossas cidades, sem
mitos fortes que nos amarrem, nossas herancas se perderam e nao temos o que co-
locar no lugar: somos seres desagregados e sem coesao” (FARIA, 2000). No entanto,
a partir do desejo de pertencer a uma cidade, a um grupo, a um espaco ou a uma
“tribo”, tem impulsionado movimentos sociais e agdes culturais.

De acordo com Koga, ainda, estariamos realizando uma apologia do passado
diante do fendmeno da globalizacio, ou ainda, estarfamos nos aproximando “as
comunidades, por causa do forte teor impessoal presente no mundo urbano con-
temporaneo, pois representariam, elas, um refugio mais seguro e mais humano”.
Alias, esse resgate de certos valores urbanos, que em épocas passadas constituiam
a base da urbanidade, e também de muitos principios da hospitalidade, esta sendo
objeto de diversos estudos e pesquisas, inclusive nossas particulares, quando, a
procura desses valores permanentes, visitamos diversas cidades medievais na Italia,
Franga, Espanha e Portugal, ficando ainda muitas outras, de outros paises, a serem
visitadas em breve.

Alain Caillé coloca uma pergunta fundamental: “o que faz com que certas ci-
dades sejam invisiveis, a0 passo que, ¢ a0 MESMO tempo, outras proporcionam um
charme perene? Porque um conjunto arquitetonico dialoga com seus interlocutores,
enquanto outro nos deixa horrorizados?”. Essas questoes véem do fato de detestar-
mos cidades massificadas e grandes conjuntos que nos dio a certeza absoluta de uma
perda irreparavel da harmonia das cidades antigas; e, a0 mesmo tempo, nao podemos
pensar em retornar aqueles tempos. Nao ha sentido imitar o antigo com 0 novo;
como, portanto, construir nossas cidades?

A partir da certeza de que existe uma estreita relagdo entre o funcionalismo
arquitetonico e urbanistico (Bauhaus e “Carta de Atenas”) e utilitarismo teérico,
que dominou por mais de dois séculos nas ciéncias sociais, na filosofia politica, a
experiéncia da cidade moderna é aquela da ambivaléncia e, nesse sentido, Didier

Lapeyrronnie (1999) exprime admiravelmente essa “ambigtiidade profunda” da cidade
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moderna. Desejamos, de acordo com o autor, a liga¢do e a ruptura, o engajamento
e a liberdade, a proximidade e a distancia. “Ela deve carregar o passado e o futuro,
o enraizamento ¢ o desenraizamento, o desconhecido e o familiar, o parecido e o
cosmopolita, a calma e a agitagdao, desejamos intensamente mudar e ficar os mesmos.
Achamos nossas cidades, simultaneamente, magnificas e horrendas; amamos e detes-
tamos nossas cidades modernas.”

Para continuar com essa analise, podemos nos interrogar, de inicio, sobre o mun-
do urbano que nds perdemos. Se a cidade antiga seduz, é porque ela se oferece para
ser vista. Ela objetiva a apresenta¢io de si, além de qualquer funcionalidade, numa
dimensdo de renovacio originaria do ser e do parecer.

O que torna a cidade bonita e hospitaleira ¢ sua capacidade de expressar um mi-
crocosmo social e arquitetonico ordenado, no qual cada edificio, por sua dimensio,
por seu refinamento e seu esplendor, mostra nao s6 sua prépria importancia, mas
também a importincia de quem o encomendou e que ali vive. Se a construcio pode,
dessa forma, identificar o social, seu plano racional pré-concebido é, como nos diz
Christian Norber-Schulz, em func¢io da existéncia de um cédigo, uma linguagem
arquitetonica universalmente conhecida e condividida que permite a cada um de nés
saber o que ¢ uma igreja, um edificio publico. Toda cidade possui esses tipos de
edificios. Cada um possui um estilo particular, exatamente como todo individuo pos-
sui um idioma ou um dialeto. Nesse quadro, todos conhecendo as regras sintaticas,
semanticas e estilisticas, cada um ¢é também livre para construir a seu modo: como o
conhecedor de uma lingua, esta livre para utilizar as palavras que desejar, desde que
respeite as regras do sistema.

Poder-se-ia, com efeito, apresentar essas reflexes no sentido de uma “apologia
das hierarquias medievais bem-ordenadas e de uma veneracido pela ordem” (ibidem
CAILLE, 1999), chegando a conclusio de que a légica da submissao a uma autorida-
de bem-determinada, que produz o cosmos cidadino ordenado e a beleza que disso
resulta. O que nao tem nada a ver com a estrutura de nossas cidades atuais identifica-
das, na maioria das vezes, com o caos urbano, a violéncia, a detetioracio ambiental.

Assim, estudar a cidade ¢é procurar quais elementos e estruturas podem lhe con-

ferir o estado de hospitaleira ou, ao contrario, inospitaleira, isto é, as categorias que
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ja mencionamos — a saber, as categorias sociais, culturais, historicas, econémica e
ambientais, consubstanciadas na acessibilidade, legibilidade e identidade desse espa-
¢o que denominamos cidade — amarradas pela distancia geografica e pela distancia
temporal, isto é, as medidas urbanas. Em geral, a espacialidade s6 pode ser com-
preendida como objetivamente mensuravel. Entretanto, a geografia da renovagio
urbana atual, a escala das modificacdes das estruturas urbanas e a complexidade das
espacializages resultantes escapam completamente da apreensio e do controle dos
individuos. Institue-se uma geometria urbana que nio é mais incluida na experiéncia
dos habitantes da metrépole. Isto implica refletir sobre a perda da escala humana,
tipica da cidade tradicional, da supressio de um padrio de medida, ocasionando es-
truturas descontinuas e relagées sem hierarquia, ignorando as medidas de distancia
proprias do espaco continuo. Entretanto, nio se pode deixar de considerar as rela-
¢bes do cidadio, do homem comum, que se realizam concretamente no “lugar”, no
plano da vida cotidiana. Neste sentido, e isso ¢ fundamental, 0 homem nao habita a
metrépole, mas “lugares” da metrépole, onde se da a sua vida, marcada pelos trajetos

cotidianos e pelos contatos com outros individuos que compartilham esses lugares.

A acessibilidade na cidade

A acessibilidade evoca diversos conceitos ligados as possibilidades de acesso dos
individuos, ou de grupos sociais, a certas atividades ou a certos servicos que estiao
presentes na cidade, devendo proporcionar a igualdade de oportunidades aos usua-
rios urbanos e, por isso, o acesso a cidade ¢ um direito de todos. Pode ser considerada
como a disponibilidade de instalagdes (levando em conta os limites de capacidade
dos equipamentos urbanos), ou de meios fisicos, que permitem esse acesso (consi-
derados, a0 mesmo tempo, os meios de transportes e o uso do solo), ou ainda, de
acessibilidade socieconémica (levando em conta a distribuicdo de renda).

Do que ja foi considerado e de trabalhos ja realizados, chega-se a um conceito
de acessibilidade fisica tangivel, que se refere ao estado do sistema de transporte, do
sistema de infra-estrutura viaria; e a localizagao do espaco das atividades ou servigos

urbanos para os quais se deseja ter acesso. No ambito da cidadania, é fundamental
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que seja garantido o acesso a cidade; pois muito mais do que isso, engloba a possi-
bilidade do homem viver na cidade de acordo com as exigéncias da vida moderna,
tendo a seu alcance um lugar seguro, com agua, rede de esgotos, drenagem, acessos,
servigos, transportes adequados, educacio, saude, trabalho, lazer.

Na analise dessa acessibilidade freqiientemente criam-se um ou mais indicadores
e deve-se responder a algumas perguntas: acessibilidade para quem? (qual categoria
de usuarior); vindo de onde? (de sua residéncia, do trabalho); indo para onde? (para
aqueles servicos ou para um lugar de trabalho); em que momento? (na hora de uma
clara necessidade, nas horas de pico); com que tipo de transporte? (automaével, trans-
porte coletivo, a pé); com quais informagoes sobre a forma e a estrutura da cidade?
(informagGes completas ou parciais sobre a rede de transporte publico, sobre a loca-
lizagdo dos servicos ou das atividades procuradas). Dessa maneira, o acesso a cidade
para todos os habitantes é o conceito basico que orienta qualquer possibilidade de
uma politica urbana correta.

Nessa analise é quase obrigatdrio passar a distancia geografica e a distancia-tem-
po (unidade de medida mais adequada no transito cadtico das metrépoles) aplicando
fatores de conversio ligados a velocidade média dos modos de transporte na cidade
(a pé, demoro tantas horas; de carro, posso chegar em tantos minutos, mesmo pet-
correndo espagos mais amplos; o sistema de transporte pode tomar tempos diferen-
tes ao se utilizar o metrd ou o Onibus).

Ao lado dessa acessibilidade fisica, tangivel, ha outro tipo de acessibilidade
que se poderia denominar de intangivel, ou até de virtual: trata-se da acessibili-
dade a cultura, a informac¢io que pode se dar pela possibilidade da populagio da
cidade ou de estranhos, ter condi¢bes de freqlientar uma escola, um curso, um
sistema de lazer. O que viria a atender a um certo tipo de direito da populagiao
e até a um desejo a cidadania, fundamentalmente. A esséncia da cidade ¢ justa-
mente o estimulo a aproximagao entre seus habitantes, o que cria as condi¢des
para a interagdo social e define o espaco urbano como publico, acessivel, lugar
das diferencas, da heterogeneidade. Uma boa qualidade de vida, e, portanto, de
hospitalidade, é condi¢do para o desenvolvimento urbano e é uma condi¢io es-

tratégica da cidade.
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Com a emergéncia do denominado “paradigma ecolégico” e a idéia de desen-
volvimento sustentavel — entendendo o paradigma como um complexo interativo
de varias dimensGes — ganha destaque o papel das diversidades culturais (FARIA,
Hamilton. Po/is. n. 36, 2002). Nesta situacdo, ndo ¢ suficiente uma boa gestao, um
desenvolvimento econémico local razoavel ou um planejamento urbano eficaz, se
nestes processos nao estiverem presentes valores democraticos e direitos culturais,
como pensar, criat, agir, imaginar e sonhar com liberdade, enfim, o direito de cada
um criar e recriar sua propria existéncia. Diz respeito, ainda, a constru¢io e vivéncia
de mitos, a0 encontro de raizes, a eleicio de valores e a0 compartilhar experiéncias
sadias de sociabilidade e espiritualidade.

Se no caso da acessibilidade fisica e tangfvel tivéssemos que criar indicadores,
seriam eles fundamentalmente relacionados com o espago e o tempo. No caso de
acessibilidade intangivel, ou virtual, trata-se de ter acesso a cidadania. O que implica
um outro tipo de andlise a ser realizada em outros trabalhos. A Organization de
Coopération et de Dévelopement Economique — OCDE, em 1978, editou um resumo
de trabalhos executados em diversos paises membros da Organiza¢do sobre “Indica-
dores ambientais urbanos”, por sinal, o primeiro trabalho de grandes conseqiéncias
realizado sobre esse assunto. A um certo estagio, o estudo, no momento em que se
descrevem as “preocupacdes” referentes ao ambiente urbano, chega-se a propor e a
descrever essa preocupagio em funcao de: acessibilidade aos servicos comerciais; aos
servicos de saude; aos servicos de educacio; aos servicos de lazer; aos servicos de
transportes; aos servicos de seguranca e protecdo; e aos servicos de emprego. E, ao
descrever essas preocupacdes, o estudo, inclusive por meio de indicadores especificos,
chega a propor solugoes concretas, que viriam melhorar a qualidade de vida urbana e,
conseqiientemente, os elementos basicos da hospitalidade publica. Deve-se considerar
que, e em se tratando de servigos publicos e de espagos publicos, o problema torna-se
um verdadeiro problema urbano, pois sua adequada solucdo contribui amplamente a
dar uma imagem hospitaleira a cidade e a favorecer a coesdo das praticas sociais e cultu-
rais. (A legibilidade e a identidade dos espagos publicos sio temas da mesma dimensao.)

O fato de considerar o espago publico (leia-se também servicos publicos), numa

visdo global de espago citadino, supde que se possam levantar os obstaculos ligados
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a grande diversidade do “estado” e do “uso” daquele espago; para chegar a esse es-
paco, usufruir desse espago, ¢ necessario ter acesso a esse mesmo espa¢o. E mais, o
espaco publico é, por definicio, territério de partilha coletiva, cuja aproptiagdo nao
pode ser exercida por ninguém em particular.

Faz parte da cidadania a incorporacdo do territério como espago nao sé de ha-
bitagdo, mas também de vivéncia e convivéncia. Significa morar bem, passear pra-
zerosamente e com seguranga, usufruir adequadamente dos servigos; esta visao do
territério parece distanciar-se cada vez mais do cotidiano dos grandes centros urba-
nos, pois, aliada ao fato de regides periféricas destas metrépoles serem normalmente
desprovidas de condi¢Ses basicas de sobrevivéncia, ocorre uma forte tendéncia de
segregacdo socio-espacial. Ndo somente a vida cotidiana parece fragmentar-se por
meio das distancias que separam a moradia do trabalho, dos servigos de lazer, como
também as relacOes sociais de proximidade parecem restringir-se.

Uma anélise mais avangada poderia nos conduzir a um certo numero de questdes

que estao no amago da nossa reflexdo:

e aincidéncia das novas técnicas de comunicacao e das novas relacbes com o
habitat, com os transportes, com a mobilidade e com o tempo, proporcio-
nando nova significacio, uso e concepe¢io de espacos publicos (correlacio

imediata com a legibilidade da cidade);

e as inter-relacGes que se estabelecem entre os signos da urbanidade contem-
poranea (monumentalidade, arquitetura, imagens, arte urbana, design urba-
no) e a valorizagio dos espagos ambientais (relacio estreita com a identidade

da cidade).

Apesar de sua simplicidade aparente, os termos “espago publico” e “espagos pu-
blicos” nao fazem parte do vocabulario quotidiano de nossos homens publicos (no
caso brasileiro: os vereadores), pois pouco falam daqueles conceitos, e designam com
simplicidade os espagos urbanos, considerando mais as fungdes ¢ os equipamentos
que os caracterizam: a praga da prefeitura, o mercado, a praca do teatro, da estagdo

de 6nibus, o estacionamento, o centro antigo, o centro comercial etc. A nogdo de
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espaco publico, hoje, exprime-se por meio de uma fragmentacio de lugares ou de
projetos particulares. Por seu lado, os engenheiros, arquitetos e pessoal ligado a set-
vigos técnicos ficam mais atrelados a outra terminologia que reflete sua formacio e
suas Intervengoes: sistema viario, redes, eixos, acessos, espagos verdes etc.

Para ir um pouco além daquela “simplicidade aparente”, o espaco publico con-
densa pelo menos trés interpretacSes da realidade urbana que, de modo resumido,

referem-se a:

1. Interpretacao juridica: do ponto de vista juridico, o termo espaco puiblico
ndo reconhece uma defini¢do propria. E caracterizado por um estatuto de
propriedade, a0 mesmo tempo por aplicaces e usos. Recobre ao mesmo
tempo a categoria de dominio publico, definido pelo direito publico, em
oposicdo aos bens privados, regidos pelas regras do direito civil, e a idéia
empirica de espago aberto a todos, tal como se da pelo uso, sem serem apa-

rentemente objetivo de qualquer restri¢ao.

2. Daesfera publica e da esfera privada: as relagoes entre esfera publica e esfera
privada refletem em cada época uma certa ordem social. Delimitam o espago
da vida social, definem a forma de sociabilidade e traduzem concretamente
um tipo de habitat, de formas urbanas ¢ de sistemas urbanisticos. Elas ex-
primem em cada época os valores sobre os quais repousam a comunicag¢ao

social e a experiéncia coletiva.

3. Interpretagdo sobre as praticas arquitetonicas e as teorias urbanisticas. A
organizacao morfologica da cidade da Idade Média nao estava submetida a
nenhuma regra rigida. O espago urbano se desenvolvia espontaneamente em

volta dos atrios das igrejas e do mercado.

As ruas, lugares de trabalho, de trocas, de festividades eram, de inicio, “espagos
de contato”. Com o Renascimento, a arte urbana, como arte da representagdo do
poder religioso e da nobreza, deu lugar apenas a paldcios e jardins, pragas e fontes.
E no século XVII que pragas e avenidas, constituem tramas para a futura expansio

da cidade.
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A legibilidade na cidade

A outra categoria que desejamos analisar refere-se a legibilidade de uma cidade,
de um espago urbano.

Por legibilidade entende-se a qualidade visual de uma cidade, de um territério,
examinada por meio de estudos da imagem mental que dela fazem, antes de qualquer
outro, os seus habitantes. Essa imagem mental é uma referéncia, ¢ uma estrutura
gramatical e sintatica que, por analogias ¢ pela construcio de um sistema, exprime-
se pela codificacdo de mensagens, e, em seguida, pela decodificagdo dessas mesmas
mensagens, cujas interpretacoes s6 poderdo dar-se se os codigos de emissao e de lei-
tura forem compativeis. Com legibilidade pretende-se indicar a facilidade com que as
partes de uma cidade podem ser reconhecidas e organizadas num modelo coerente.
Esses conceitos desenvolvidos por Kevin Lynch (1990), nos permitem resgatar essas
analises, ainda atuais. Kevin Lynch, considerava legivel uma cidade, ou um territério,
quando os bairros, marcos ou caminhos pudessem ser facilmente reconheciveis e
agrupados num modelo global.

No processo de orientacao, o elo estratégico ¢ a imagem ambiental, o quadro mental

generalizado do mundo fisico exterior de que cada individuo ¢ portador. Essa imagem ¢

produto tanto da sensagdo imediata, quanto da lembranca de experiéncias passadas, e seu
uso se presta a interpretar as informagdes ¢ a orientar agoes.

A interpretagdo da imagem da cidade di-se, também, por uma otica qualitativa
e pela elaboracio de algumas hipéteses de trabalho, de selegio de indicadores, por
um método especifico, que possibilite representar a cidade, “a medida que se des-
vendam aos nossos olhos os cédigos caracteristicos de uma rua, de alguns edificios
ou de bairros” (CANEVACCI, 1997). Pode-se delinear, assim “uma cidade que se
comunica com vozes diversas e todas co-presentes: uma cidade narrada por um coro
polifonico”. Os estudos de Canevacci permitem elaborar uma metodologia de comu-
nica¢io urbana, por meio da multiplicacio de enfoques — os “olhatres” ou “vozes”
— relacionados com o mesmo tema, que é a propria cidade. Uma cidade que sera
“lida” e interpretada usando-se pontos de vista diferentes, vozes autbnomas, com

suas regras, seus estilos, suas improvisacoes; isso tudo determinado por comunicar
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seu estilo particular de vida, os valores, as crencgas, os comportamentos explicitos e
implicitos, que os antropdélogos costumam chamar de “cultura”.

Existe uma comunicacio dialégica entre esse determinado edificio e a sensibili-
dade de um cidadao, que elabora percursos absolutamente subjetivos e imprevisiveis.
Por exemplo, eu posso preferir determinadas ruas em determinadas horas do dia,
razdo pela qual escolho meus itinerdrios urbanos, nio somente em termos vantajosos
quanto a rapidez dos movimentos, mas também pelo fluxo emotivo que se libera
quando atravesso essas ruas e nao outras.

Afinal, conforme Canevacci, a cidade é o lugar do olhat. Por isso, a comunicacio
visual se torna o seu traco caracteristico. O olhar significa ndo somente olhar, mas
também ser olhado. A comunicagdo urbana ¢ vista e interpretada de um ponto de
vista antropolégico, porque as formas ou os modelos culturais, que constituem as
diferencas, se estenderam aos modos de pensar, de sentir, de agir.

Cultura é, fundamentalmente, desenvolvimento humano: construcio de valores
da paz e da solidariedade, modos de vida saudaveis, imaginario rico e fundamentado
em utopias possiveis e impossiveis, identidades abertas a novas vivéncias, poéticas de
um mundo novo. Enfim, é também um espetaculo que celebra a comunidade huma-
na e ndo apenas o sombrio mundo dos negécios (CANEVACCI, 1997).

De um ponto de vista semiético, por outro lado,

decodificar o urbano, entender sua légica, supoe o reconhecimento da sintaxe, do modo

de formar que o identifica, das faixas de linguagem que se combinam na sua constitui¢ao,

da possibilidade de romper aquela homogeneidade, a fim de projetar elementos de pre-

digdo, de qualificacdo. A essa operacio damos o nome de percepgdo urbana, enquanto
modo de reter e gerar informagées sobre a cidade. (FERRARA, 1988)

A semiética do ambiente urbano procura pesquisat a relacio entre trés unidades
bésicas do ambiente urbano; ou seja, em tradugio cientifica, podem gerar, se relacio-
nadas, trés operagbes fundamentais: percepgao, leitura e interpretacdo (idem, 1988).

A anilise de textos ndo-verbais, por meio da metodologia da leitura nao-verbal,
pressupoe essa sintese integradora entre caracteristicas sociais, econémicas e cul-
turais por meio da linguagem; toda pratica humana ¢ cultural e, necessariamente,
representativa, ou seja, esta representagao concretiza nossos proprios pensamentos.

Segundo Pierce (1958) “ndo podemos pensar sem signos”.
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Se cada sentido funciona como elemento caracterizador de percepg¢des determi-
nadas e singulares, e cada codigo cria a sua propria sintaxe e maneira de representar,
toda a representagao é uma codificacio do mundo, um simulacro do Universo e,
portanto, uma informagio cultural diferenciada. Nesse sentido, torna-se ébvio que,
para decodificar qualquer sistema, é imprescindivel reconhecer o signo e a sintaxe
que o identificam (PIERCE, 1958).

Assim, a cidade é a mensagem a procura de significado que se atualiza no uso. A
relag¢do de um uso ¢ o instrumento de que lan¢a mio o usudrio para explicitar o signi-
ficado dos elementos que povoam seu ambiente (FERRARA, 1988). Esta carga sig-
nificativa, sistematizada, podera ser prevista em um cédigo e utilizada coletivamente.
O cédigo apresenta, pois, o repertério dos usos que se tornaram significativos e serd
tdo mais amplo, sua taxa informacional serd tanto mais elevada, quanto maiores fo-
rem as possibilidades expressivas daquele codigo. Nao é aqui o momento e o lugar de
estender uma andlise semidtica da cidade, mas, sem duvida, nos oferece instrumento

cientifico a altura da complexidade do objeto de estudo.

Identidade e cidade hospitaleira

Seguidos estudos sobre a identidade, entendo-a como algo formado ao longo do
tempo, chegam a conclusio que as velhas identidades, por muito tempo baluartes do
mundo social, estio em franca dissipagdo, fragmentando o individuo moderno até
entdo considerado um sujeito unificado e criando novas identidades.

A chamada “crise de identidade” é parte de um processo amplo e universal,
de mudangas que abalam as referéncias dos individuos ancorados naquele mundo
(HALL, 2003). “Essa identidade é sempre incompleta — afirma Stuart — esta sem-

29>

pre ‘em processo’, sempre ‘sendo reformada’™. E isso ¢ decorrente do fato de que os
horizontes temporais se encolhem chegando a demonstrar que o presente é tudo o
que existe (HARVEY, 1989). Dessa forma temos que “aprender a lidar com o senti-
mento de compressiao de nossos mundos espaciais e temporais” (idem).

Tempo e espaco ddo coordenadas basicas da “representacdo”, cujos meios a
escrita, a pintura, o desenho, a fotografia, traduzem seu objetivo em dimensdes es-

pacials e temporais.
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Mas, no discurso do “consumo” global, que é permanente no contexto atual,
as diferencas culturais, que até entdo definiam a “identidade”, véem-se reduzidas a
uma linguagem internacional, em cujos termos todas as tradi¢Ses especificas e todas
as diferentes identidades podem ser traduzidas. Este fenémeno é conhecido como
“homogeneizacio cultural”.

Neste ponto de vista, devem ser consideradas algumas contratendéncias, como o
fato de que, ao lado da dire¢do para ou a homogeneiza¢io global, hd uma fascinacio
com a “diferenca” e com a mercantilizacao da etnia e da “alteridade” (HALL, 2003),
isto é, hda um novo interesse pelo “local”. Em vez de pensar no global como substi-
tuindo o local, seria mais certo pensar numa nova articulacio entre o global e o local,
parecendo bem provavel uma producio simultinea de novas identifica¢des locais.

Algumas delas gravitam em volta do que se pode chamar de “tradi¢ao”, tentando
recuperar sua pureza anterior, reunindo certezas que sdo sentidas como perdidas.
Outras concordam que as identidades estdo sujeitas a histéria, a politica, a represen-
tacdo e a diferenca, sendo improvavel que outra vez sejam elas unitarias ou “puras”.

HEssa oscilacdo entre tradicao e tradugao estd cada vez mais evidente num quadro
global: as identidades culturais que estdo emergindo em toda parte nao sdo “fixas”,
estdo em “transicao”, retiram seus conteudos a partir de diferentes tradicdes cultu-
rais, e sdo produtos cada vez mais comuns no mundo urbano globalizado.

Como “tradu¢io”, descrevem-se formagoes de identidades compostas por pes-
soas que foram “retiradas” para sempre de seu lugar natal. Essas pessoas tém fortes
vinculos com suas terras de origem e suas tradi¢des, mas sem a ilusio de um retorno
ao passado. Elas sdo obrigadas a negociar com as novas culturas em que agora vivem,
sem perder completamente sua identidade. Elas carregam os tragos das culturas, das
tradi¢coes, das linguagens e das historias particulares. As pessoas pertencentes a es-
sas “culturas hibridas” estdo irremediavelmente “traduzidas”, pessoas migrantes que
pertencem a dois mundos a0 mesmo tempo, sio “homens traduzidos”. As culturas
hibridas constituem um dos tipos de identidades novas, produzidas na era da modet-
nidade tardia, e estdo definitivamente presente nas cidades, particularmente aquelas
de crescimento relativamente recente.

Assim, a nossa analise da hospitalidade na cidade deve considerar que, como

simbolo na meméria social, a imagem é composta pela utilizacdo do espaco, pela
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apropria¢do do patrimoénio cultural, pelas tipologias arquitetonicas etc. “A cidade
¢ um sistema de signos, um vocabulario dominado pelo cidaddo. Os lugares vivos
constituem referéncias para a meméria e as culturas locais. E essencial o cultivo da
memoéria urbana. O historiador, o poeta, o musico fazem do todo e dos fragmentos
da cidade, o foco da organizacdo de lembrangas e da libera¢ao de emogdes. A emo-
¢ao impregna o meio ambiente popular urbano. A cidade é um composto de pedras
e tijolos acumulados, e de costumes e afetos praticados pela populagio urbana” (CA-
NEVACCI, 1998). A vida, no plano do cotidiano do habitante, da-se no lugar produ-
zido para esta finalidade e o lugar da vida constitui uma identidade habitante/lugar,
criada na relagdo entre os usos, pois é por meio dos usos que o cidadao se relaciona
com o lugar e com o “outro”, criando uma alteridade, uma rede de relagoes que sus-
tentam a vida, conferindo-lhe sentido.

A cidade retoma seus espagos nao como signos vazios, apenas relatados na his-
toriografia, mas como algo vivo, sempre em uso, necessario e amado, lugares de
confluéncias das memorias passadas e, sobretudo, das memérias futuras (idem).

Entretanto, nessas ultimas geracdes, as cidades sofreram transformacoes am-
bientais de tal ordem que passaram a nao ser reconhecidas até pelos seus préprios
habitantes. Como dat ao estranho, a quem chega na cidade por qualquer que seja o
motivo, negdcios, visitas, turismo, a possibilidade de se apropriar, de ler e interpre-
tar um espago completamente desestabilizado, onde seu préprio habitante nido tem
compromissos frente a agressao ao meio fisico?

Recuperacio de estruturas degradadas — incluindo os centros histéricos das
metrépoles — reciclagem de subprodutos industriais e residuos domésticos, reabi-
litagao de terras erodidas, poupancas ¢ uso da 4dgua e da energia, prolongamento da
vida 1util de instalagbes por meio de manutengdo sistematica, liberacdo do transito
urbano congestionado, sao apenas tarefas mais ébvias da criagdo de economias social
e ecologicamente adequadas as possibilidades e limitagdes das sociedades metropoli-
tanas. Trata-se de eliminar deseconomias de aglomeracio e externalidades negativas
acumuladas no processo de crescimento da aglomeracio urbana.

A exigéncia de uma espacializago justifica-se no tempo; tempo e forma conformam

uma singularidade que é produzida coletivamente por meio da superposicao de imagens.
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Hssas sdo as “imagens topoldgicas” (ou geograficas), que tém como ponto de
partida a paisagem fisica; a “imagem arquitetonica” (ou imagem patrimonial); e a
“imagem acido”, elaborada a partir do uso que é dado aos edificios e aos espagos
do lugar. As percepgdes sonoras e olfativas ajudam a compor essa imagem. A su-
perposicio dessas imagens, uso—edificio—paisagem, determina uma outra imagem,
a “imagem simbolica”, talvez a mais permanente, composta a partir do todo, ou de
uma parte, ou até mesmo da caracterizagdo das outras imagens. A procura por essa
imagem d4 visibilidade a cidade receptora, a cidade hospitaleira. Dessa forma, a pré-
pria identidade ¢ alcancada pela relacio entre sistemas espaciais, temporais, e sociais
da cidade, ou ainda, por fatores culturais, tais como a organiza¢iao da comunicagio e
o sistema de lugares.

Assim, o recurso da identidade local é sempre visto sob o prisma do olhar po-
litico-administrativo ou da unica dimensao cultural do momento, e corresponde a
ligagdo com a histéria do desenvolvimento do territério, sendo a identidade local,
também, a imagem do territério.

As cidades, descaracterizadas enquanto singularidades, sé poderdo adquirir fei-
¢do propria com um amplo debate que valorize suas experiéncias, suas historias e es-
torias, suas narrativas, sua memoria e a arte local, seus mitos, tradicoes, as culindrias,
a medicina antiga, os patrimonios, entre outras formas de expressdao cultural. Nao
sdo identidades nostélgicas, puro saudosismo de uma época de ouro que néo retorna
mais; a identidade é mével, esta aberta a novas interculturalidades, porém sem o es-
quecimento de suas origens.

E necessario ressaltar uma representa¢do forte e original do territério numa
perspectiva cultural (identidaria), econémica, social, da melhoria da qualidade de
vida, criar empregos, permitir que a populagio viva no local.

Contra a tendéncia da uniformiza¢io das paisagens, dos lugares urbanos, dos
modos de vida, dos modos de ver e de fazer, o apelo a identidade é um resgate da
coletividade ameacada de se dissolver numa subcultura de massa, nao a fim de refutar
a mundializa¢do, mas dela participar esforcando-se de salvaguardar sua integridade e
de ordenar seu destino. Isso refere-se a criar um senso comum do grupo, uma forga

de coesao, um conjunto de referéncias para orientar a acio e desenvolver processos
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de adaptacio a mudanca. Esse processo tem sentido e ligacdo para os habitantes, e
o torna excepcional e interessante a ser descoberto pelo estranho, pelo turista, pelo
héspede, em particular. A identidade de uma regido, de uma cidade, é, a0 mesmo
tempo, o passado vivido por seus atores e um futuro desejado por eles. Maria Lu-
cinda Fonseca (2001) considera que a origem da mobilizacdo politica e social, para
a salvaguarda e a valorizacdo do patrimoénio, reside em vérias ordens de fatores, a
globaliza¢do e o reforco das identidades locais, entre outros.

Assim, parece que se fazem necessarias novas formas de resgatar o perten-
cimento ao lugar, a cidade. Neste sentido, as metodologias de representacio das
desigualdades e de totalidade da cidade contribuem para uma identifica¢io maior
dos cidaddaos com o lugar a que pertencem, permitindo-lhes, a0 menos, acesso ao
conhecimento do lugar.

A tnica possibilidade de construir a hospitalidade pressupde a capacidade de
conhecer a cidade como ela é, sobretudo de reconhecé-la como realidade.

Manuel Castells (1999) entende por identidade, no que diz respeito a atores so-
ciais, o processo de constru¢io com base em um atributo cultural, ou ainda, um
conjunto de atributos culturais inter-relacionados, podendo haver identidades mul-
tiplas. Essas identidades constituem fontes de significados para os préprios atores,
por eles organizadas e construidas, por meio de um processo de individualizagio,
definindo o significado como a identificacdo simbolica, por parte de um ator social,
da finalidade de a¢do praticada por aquele ator. Daf ndo ser dificil concordar com o
fato de que, do ponto de vista sociolégico, toda e qualquer identidade é construida.
Hsta construcio vale-se de matéria-prima fornecida pela histéria, geografia, biologia,
pela meméria coletiva e por fantasias pessoais, pelos aparatos de poder e revelacSes
de cunho religioso.

Todas essas matérias-primas, porém, sao processadas pelos individuos, grupos
sociais e sociedades que reorganizam seus significados em sua estrutura social, bem
como em sua visdo de tempo/espaco.

Esse espago de que nés falamos é para ser tomado no sentido figurado, no senti-
do préprio da terminologia. Pois, ndo somente o lugar, como o espago social, implica

temporalidades que lhes sdo proprias, mas também conflitos proprios interpessoais,
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ligagGes sociais que podem se tornar também conflitos proprios da hospitalidade.
Alids, os inconvenientes da hospitalidade, as diversas formas da nao-hospitalidade
N0 sao menos ricas em ensinamentos do funcionamento de um acolhimento, muitas
vezes ambiguo, certamente complexo, na forma de compartilhar o que a hospitali-
dade implica: compartilhar o territério, compartilhar alimentos na comensalidade,
compartilhar a informacio, as palavras, os valores e afetos.

Com certeza todas essas questdes merecem, sozinhas, diversos e volumosos es-

tudos. Mas ndo ¢ esse o proposito desse trabalho.
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