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Resumo: O artigo desenvolve uma abordagem tedrica que compreende a producdo arquitetdnica como uma
producédo de presenca (GUMBRECHT, 2010), com implicacfes tanto para a visitacdo quanto para a acolhida. A
possibilidade de didlogos e encontros em meio a praticas turisticas é pensada a partir da perspectiva apresentada por
Buber no classico “Eu e Tu” (1977). A formatacao tipica do que Pedro Abreu chama de “turismo cultural hiper-
moderno” (ABREU & MALHEIRO, 2011) busca poupar do turista o “trabalho” de interagir com as presencgas que
configuram e habitam o sitio visitado, restringindo sua experiéncia a dimensdo de um entretenimento
espetacularizado. Para que a experiéncia do turista no contexto do turismo cultural hiper-moderno possa ser
transformadora, € preciso afirma-la em sua inteireza como uma experiéncia estética e sinestésica que acontece como
um encontro face a face entre um “Eu” e um “Tu”.
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Abstract: The paper develops a theoretical approach based on the notion that the production of architecture is a
production of presence (GUMBRECHT, 2010), concluding with possible consequences of this approach to the study
of touristic experience. The possibilities for dialogues and encounters amid and around the touristic experience is
discussed according to the perspective proposed by Buber in “I and Thou” (1977). The typical structure of what
Pedro Abreu calls “hyper-modern cultural tourism” (ABREU & MALHEIRO, 2011) tries to save tourists from the
“trouble” of interacting with the presences that configure the visited site, limiting the experience to the dimension
of entertainment. The paper aims at proposing that, even in the context of hyper-modern cultural tourism, touristic
experiences can still be as transformative as the experience of a work of art — it is only necessary to preserve the
possibility of encounters between an “I”” and a “Thou”.
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Resumen: El articulo desarrolla un enfoque tedrico que entiende la produccion arquitectonica como una produccion
de presencia, concluyendo con las posibles consecuencias de este enfoque para la experiencia turistica. Las
posibilidades de didlogos y encuentros en la experiencia turistica son pensadas a partir de la perspectiva propuesta
por Buber en “Yo y Tu” (1977). El formato tipico de lo que Pedro Abreu llama "turismo cultural hipermoderno"
(ABREU & MALHEIRO, 2011) busca ahorrar a los turistas el "trabajo™ de interactuar con las presencias que dan
forma y habitan el lugar visitado, limitando la experiencia a la dimension del entretenimiento. La propuesta que
concluye el articulo parte de la idea de que, incluso en el contexto del turismo cultural hipermoderno, la experiencia
del turismo puede ser tan transformadora como la experiencia de una obra de arte: es suficiente para preservar la
posibilidad de encuentros. entre un "yo" y un "td".
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1 Oaquevira

Em um artigo publicado em 2001 com o titulo “Ir a0 Mesmo Lugar”, Umberto Eco (2017)

afirma que:

(...) o turismo representa para muitos um modo de se reapropriar do mundo. Sé que
antes a experiéncia da viagem era decisiva, voltdvamos diferentes do que éramos ao
partir, enquanto agora s6 se encontra gente que volta sem ter sido tocada nem
minimamente pela fascinacdo do Outro Lugar. Retornam e sd pensam nas proximas
férias, ndo falam de nenhuma iluminac&o transformadora.

Esta observacéo, feita num artigo de jornal “ndo académico”, ndo serve como diagndstico
cientifico das praticas turisticas contemporaneas, e tampouco oferece o autor respaldo
bibliografico ou estatistico para tal proposi¢cdo. De qualquer forma, artistas sdo antenas sensiveis
para as transformaces culturais do seu tempo, e, assim, Eco nos provoca a colocar questoes
muito mais do que nos oferece respostas. Neste pequeno texto, o autor sugere alguns fatores que
podem ser determinantes para as transformaces pelas quais tem passado as praticas turisticas
contemporaneas - nas quais a possibilidade de experiéncias interpessoais transformadoras estaria
sendo reduzida em prol de uma maior aproximacao a distracGes consumistas espetacularizadas.

Este artigo busca reagir a provocagao colocada por Eco, e esta reagdo parte da perspectiva
introduzida por Martin Buber no seu livro classico "Eu e Tu" (original de 1923, citado neste
artigo a partir da edicdo brasileira de 1977). Lugares visitados "distraidamente™, sem que a
visitacdo aconteca como um encontro que provoca relacdo vinculante, sdo tratados como um
"Isso", e ndo como um "Tu". Isso implica a inexisténcia de relacdes dialogais e o predominio de
interacBes funcionais no fendmeno da visitagdo. A objetificacdo do lugar — seja um edificio, um
monumento ou uma cidade — bloqueia a abertura do visitante para a possibilidade de experiéncias
transformadoras associadas a interferéncias dialogais reciprocas. A arquitetura € um ato
potencialmente criador de presencas, tanto a do edificio construido como a de nimero
indeterminado de presencas que encontrem ali abrigo (habitantes, visitantes etc.). As
possibilidades dialogais associadas ao ato arquitetdnico sdo decorrentes da abertura relacional
aos encontros com estas presencas. Assim, o acontecimento de uma “iluminagao transformadora”
tal como referida por Eco implica dialogo, abertura a alteridade, vulnerabilidade a interferéncia
reciproca de presengas.

Para Pedro Abreu, a dindmica das visitas curtas e aceleradas, nas quais mesmo 0s menores

96


https://doi.org/10.21714/2179-9164.2020.v17n2.006

Revisto

LOUREIRO, F.; BARTHOLO, R.; BARCELOS, F.; MATTOS, F.
H 0 S P | T A I_ I D A D E Visitar/Acolher:  Arquitetura, Turismo e Encontros. Revista
Hospitalidade. S&o Paulo, volume 17, n.02, p. 95-108, 2020. Doi:
ISSN 1807-975X ———— https://doi.org/10.21714/2179-9164.2020.v17n2.006

detalhes sdo programados antecipadamente, configura um novo tipo de turismo — 0 “turismo
cultural hiper-moderno” (ABREU & MALHEIRO, 2011). O turista segue roteiros pré-
determinados, sendo poupado do “trabalho” de interagir com as presengas que configuram e
habitam o lugar visitado. Neste tipo de visitacdo, € pouco provavel que ocorram encontros e
dialogos buberianos. Assim, a experiéncia turistica restringe-se ao entretenimento consumista,
numa suspensao temporaria da rotina cotidiana, através da distracao.

Ainda assim, sendo o dialogo buberiano um acontecimento e ndo uma produc&o - ou seja,
sendo impossivel captura-lo em causalidades de cunho determinista -, pode ser que existam,
mesmo no contexto adverso do turismo cultural hiper-moderno, tempo e espago para a
imprevisibilidade da ocorréncia surpreendente deste tipo de interagdo. Mas, para isso, é preciso

ultrapassar os limites da programacéo das experiéncias.

2 De onde viemos

Buscamos estudar a transformagao de praticas turisticas tragando a emergéncia de um
turismo cultural hiper-moderno. Para isso, nos apoiamos na filosofia relacional de Martin Buber,
ousando propor uma transposicdo dos conceitos buberianos para 0 campo da arquitetura. A
pesquisa acerca do turismo cultural foi norteada pelo artigo de Abreu e Malheiro (2011), segundo

0 qual a evolugéo do turismo cultural pode ser dividida nas seguintes fases:

O turismo tem por antecedentes recentes a Grand Tour - viagem transeuropeia (mas
com especial énfase em Roma) com que os jovens iluministas endinheirados, dos
séculos XVIII, e XIX completavam a sua educagéo.

A partir do fim da Segunda Guerra Mundial o turismo teve um crescimento exponencial,
sobretudo devido a facilitacdo das condices laborais, com a generalizacdo, na Europa
Ocidental, do periodo de férias pago. Este era, contudo, um turismo generalista com
predominancia estival e balnear, sem efeitos notérios na arquitectura.

Desde finais dos anos 70 e sobretudo nos anos 80 e 90 - nos tempos da civilizagdo pos-
moderna - d4-se uma alterac&o, significativa para as cidades: o turismo cultural emerge
como um turismo de massas; aos centros histdricos, aos grandes monumentos do
patrimoénio mundial, acorre j& ndo apenas uma elite culta, mas populacdo de todos os
ambitos socioculturais.

A segunda fase do turismo cultural, sobretudo enquanto turismo de cidades e/ou de
monumentos, suscitard maltiplas complicagfes. A mais significativa, porventura, sera
a transformacéo a que o turismo de massas ird forgar o préprio turismo cultural: dando
inicio a uma terceira fase - que, talvez, recorrendo a Lipovetsky, pudéssemos denominar
de “hiper-moderna”. Desta fase, emergente a partir de finais dos anos 90 ¢ que nos ¢é
hoje asfixiadoramente contemporénea, ndo se conseguiu ainda bem desvendar as
consequéncias.
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A observacéo de Eco citada na Introdugéo claramente se refere ao “turismo de cidades
e/ou de monumentos”, ou seja, ao turismo cultural. E deste tipo de turismo (e ndo de experiéncias
turisticas mais proximas do turismo “estival e balnear”, por exemplo) que ele esperava ouvir
relatos de “iluminagdes transformadoras™. Eco lamenta o fato de que as cidades € monumentos
parecem estar perdendo seu principal apelo — e, para o autor, um dos fatores que parecem
contribuir para a aparente indiferencga dos turistas contemporaneos em relacao a estas “atragdes”

é justamente a padronizacdo provocada pela massificacdao do turismo cultural:

Penso em alguns lugares magicos de Paris, como Saint-Germain, onde pouco a pouco
estdo desaparecendo os velhos restaurantes, as livrarias a meia-luz, as lojinhas dos
velhos artesdos, substituidos por lojas de estilistas internacionais, que por sua vez sdo
as mesmas que podemos encontrar na Fifth Avenue em Nova York, em Londres, em
Mildo. (...) até os grandes monumentos correm o risco de ficar cada vez mais parecidos
(pelo menos aos olhos dos turistas), pois estdo se transformando em mero suporte para
jogos de luz de estilo internacional (ECO, 2017).

Esta padronizacdo se da pela insercdo destas cidades e monumentos em uma logica que
pertence mais a industria do entretenimento que ao turismo cultural — ao menos a segunda fase
identificada por Abreu & Malheiro. Esta padronizacao ja fora prevista por Guy Debord, que usou
0 termo “sociedade do espetaculo” para identificar este contexto sociocultural. Para Debord
(2005), a padronizagdo das cidades — e, consequentemente, da experiéncia de visitar estas cidades

- € uma consequéncia inevitavel da incorporacéo, no turismo, de uma légica de consumo:

Subproduto da circulagdo das mercadorias, a circulagdo humana considerada como um
consumo, o turismo, reduz-se fundamentalmente a distraccéo de ir ver o que se tornou
banal. A ordenagdo econdémica da frequentacéo de lugares diferentes € ja por si mesma
a garantia da sua equivaléncia. A mesma modernizagao que retirou da viagem o tempo,
retirou-lhe também a realidade do espagco (DEBORD, 2005, p. 121).

A transformacéo da circulagcdo em consumo se espalha, portanto, para o turismo cultural
— até entdo, um tipo de “circula¢do” que “manifestava uma sadia curiosidade pelos lugares.”
(ABREU & MALHEIRO, 2011). Esta curiosidade que contaminava os viajantes fazia parte do
ambiente cultural que os cercava — “O apelo do desconhecido, a fome de saber, forneciam suporte
a dindmica deste turismo cultural e nele encontravam resposta, porquanto ele se correlacionava

com varias exigéncias antropoldgicas.” (ABREU & MALHEIRO, 2011). No contexto da
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sociedade de consumo — ou sociedade do espetaculo, como aponta Debord -, a curiosidade do
Grand Tour ¢ substituida pela “obrigagao” de se ocupar o tempo livre — 0 tempo de consumo,
que complementa e alimenta o tempo de producdo — com visitas a lugares que hdo de se tornar
cada vez mais similares.

E claro que, neste contexto, a experiéncia do lugar sera quase que necessariamente
superficial — o lugar sera muito provavelmente tratado como um “Isso”. Assim, a conclusao

aponta para 0s conceitos apresentados por Martin Buber:

O mundo € duplo para o0 homem, segundo a dualidade de sua atitude.

A atitude do homem é dupla de acordo com a dualidade das palavras-principio que ele
pode proferir.

As palavras-principio ndo sdo vocabulos isolados, mas pares de vocabulos.

Uma palavra-principio é o par EU-TU. A outra € o par EU-ISSO no qual, sem que seja
alterada a palavra-principio, pode-se substituir ISSO por ELE OU ELA.

Deste modo, 0 EU do homem é também duplo.

Pois, 0 EU da palavra-principio EU-TU é diferente daquele da palavra-principio, EU-
ISSO (BUBER, 1977, p. 29).

De acordo com perspectiva buberiana, podemos dizer que experimentamos o “Isso”,
enquanto encontramos o “Tu”; e que o “Eu” que experimenta ndo ¢ o mesmo “Eu” que encontra.
O mundo do Isso ¢ obviamente necessario, e tem seu proprio valor: “O mundo do Isso abrange
todo o espaco de experiéncia humana com objetos de conhecimento objetivo, manejo operativo
pratico e apropriacdo utilitaria” (BARTHOLO, 2009). Porém, o tipo de contato com um 1sso é
necessariamente instrumental. N&o se trata de uma relagdo entre iguais, mas sim um relacéo
necessariamente hierarquizada, na qual alguém usa e alguém ¢ usado: “Ao ente issificado se
imputa o papel de servir como um anénimo artigo de troca, que se pode experienciar, analisar e
instrumentalizar, mas com quem ndo se estabelece uma verdadeira relagdo vinculante”
(BARTHOLO, 2009).

Por outro lado, a relacdo do tipo Eu-Tu pode ser vinculante justamente por ser,
essencialmente, uma relacao entre iguais. E, além disso, estes iguais estdo igualmente abertos a
influéncia do Outro - “a relagao Eu-Tu pressupde a confrontacdo imediata, face a face, com um
ente exterior que ¢ radicalmente um outro, e em tanto que tal percebido na relacdo.”
(BARTHOLO, 2009). Nesta relacdo de abertura muatua, € necessario suspender preconcepcoes

que poderiam influenciar ou mesmo impedir a abertura para o outro, uma vez que “Ter uma idéia
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de algo, mesmo que esse algo seja o outro, pertence ao ambito da relacdo Eu-Isso.”
(BARTHOLO, 2009). Ou seja, em uma verdadeira relagéo do tipo Eu-Tu, nos relacionamos com
o Outro real, presente, e ndo com uma idéia que temos sobre ele — “O Eu ndo constréi uma
representacdo do Tu, e sim o encontra. O intervalo onde se da a relacdo face a face é o entre
(Zwischen), e ndo é concebivel como um espago vazio, independente.” (BARTHOLO, 2009).

O surgimento deste intervalo, deste espaco interpessoal, € a propria hospitalidade, e
"requer moradia e memdria: um lar aberto ao outro" (BARTHOLO, 2015, p. 184). As referéncias
espaciais presentes nestas afirmacdes levaram, naturalmente, a uma pesquisa acerca da
transposicdo desta abordagem conceitual para o dominio da arquitetura — tanto no nivel da
concepgdo arquitetdnica como no nivel da percepc¢do do espaco em geral, incluindo o ambiente
construido e as paisagens naturais. As principais referéncias encontradas nesta pesquisa foram a
tese de doutorado do Prof. Pedro Marques de Abreu (2007) - na qual o autor apresenta uma teoria
sobre a percepc¢do da arquitetura e das obras de arte como um todo, usando como ferramenta de
analise um processo de “leitura” de monumentos -, e o livro “A History of Architecture: Settings
and Rituals”, de Spiro Kostof. A contribui¢do destes textos para este artigo sera apresentada na
secdo seguinte, ja que o método que orientou o desenvolvimento deste trabalho consistiu em uma
reflexdo de carater filosofico sobre o cruzamento entre 0s conceitos apresentados acerca do

turismo cultural e da filosofia de Buber no contexto da arquitetura.

3 Percurso

O exercicio que norteou este texto foi pensar novos dominios a partir da dualidade
buberiana Eu-Tu / Eu-1sso. N&o pretendemos aqui ineditismo, uma vez que esta iniciativa ja foi
empreendida por outros antecedentemente, tais como os filésofos Stephen Darwall e Roger
Scruton, para quem “a relacdo Eu-Tu entra essencialmente em todos os aspectos da vida moral”
(SCRUTON, 2017), p. 51)5. A extenséo da perspectiva buberiana para o dominio ético-moral,
onde ganham realce questdes como responsabilidade e liberdade, foi empreendida por Darwall

(2006), dando destaque aos processos de trocas e negociagdes interpessoais associados aos

5 No original: “the I- You relation enters essentially into every aspect of the moral life” (Scruton, 2017, p. 51).
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direitos e deveres e aos padrdes de reciprocidade nas relagbes (SCRUTON, 2017).
Resumidamente, podemos dizer que, se tenho direito a algo, alguém tem o dever de oferecer este
algo a mim. Logo, a propria no¢do de uma sociedade baseada em direitos e deveres pressupde a
centralidade de relagdes do tipo Eu-Tu — o que Darwall chama de “ponto de vista da segunda
pessoa” (DARWALL, 2006)6.

Mas a dindmica da relagdo Eu-Tu ndo esta limitada ao ambito estrito das relagGes inter-
humanas, tal como reconhece, originalmente, o proprio Buber (1977). Esta dindmica pode dizer
respeito a todo o ambito da gestdo e politica do patrimonio histérico e cultural - construido ou
natural, material ou imaterial. Afinal, pode-se experimentar uma obra — seja ela um edificio, uma
pintura, uma sinfonia etc. — como um Isso ou como um Tu (ABREU, 2007). Esta possibilidade
em aberto tem profundas implicacdes para a concepgdo e percepcdo de obras de arte, e também
para as praticas e experiéncias turisticas — principalmente, mas ndo exclusivamente, no ambito
do turismo cultural.

O ato arquitetonico é criador de novas presencas: em primeiro lugar, é criada a presenca
da prépria edificacdo em si - seja ela uma casa, um estadio, uma praga publica ou um mero poste
-, mas o surgimento desta presenga também traz consigo a possibilidade de fazer presentes outras
(inclusive imprevistas) presencas. Isto fica evidente se considerarmos uma casa ou um edificio
de escritorios: em ambos, temos cOmodos ou espacos a serem ocupados por pessoas que VAo
dormir, comer, trabalhar, se relacionar com outras pessoas, etc.; ou seja, 0s espacos criados pela
presenga da obra de arquitetura permitem que pessoas e “coisas” se tornem presentes. Porém, o
mesmo fendmeno ocorre com construgfes bem mais simples. Em alguns contextos, um poste
pode se tornar um ponto de referéncia “no qual” — ou ao redor do qual — pessoas se encontram
ou se concentram, e pode inclusive adquirir uma relevancia simbolica e cultural que o aproxima
de construgdes mais complexas.

Tanto na escala da casa como no caso do poste, ha um espaco criado pela construcéo. E
este o “entre”, “O intervalo onde se da a relacdo face a face”, que por sua vez ndo ¢ um espaco

no sentido abstrato - um “vazio” - mas sim um espaco fértil para o surgimento de encontros.

6 No original: “second-person standpoint” (Darwall, 2006).
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Cruzando as nocgdes introduzidas por Buber e Abreu, e tomando uma expressdo usada por
Gumbrecht (2010), concluimos que a esséncia da arquitetura é a “producdo de presenca”. A
arquitetura é, portanto, condicdo de possibilidade para o surgimento — ou acontecimento — de
encontros, de relacdes do tipo Eu-Tu.

Reconhecemos que, a primeira vista, esta proposicdo pode parecer um tanto exagerada.
Podemos imaginar, por exemplo, um encontro entre um Eu e um Tu ocorrendo em um ambiente
natural, sem nenhuma intervencdo humana aparente. Mas também podemos, a partir da
abordagem construida até aqui, considerar que, se ha a criacdo de um espaco relacional no qual
um Eu encontra um Tu, ja h4, ai, arquitetura. Embora esta ideia possa parecer um tanto radical,
Spiro Kostof — historiador da arquitetura e professor em Berkeley durante mais de 25 anos —
considerava que a primeira arquitetura nao foi a “cabana primitiva” sobre a qual tanto se
especulou nos ultimos séculos, mas sim algo aparentemente mais simples: a fogueira.
Compreendendo a arquitetura como “o dom de criar lugares para algum propésito humano”
(KOSTOF, 1995, p. 17)7, Kostof ja considera a fogueira da caverna de Escale, na Franca - que
acredita-se ter cerca de 500.000 anos -, como um exemplo de arquitetura (KOSTOF, 1995, p.
21).

Na experiéncia tipica do turismo cultural hiper-moderno, hd uma tendéncia a coisificacao
do ambiente construido, a transformagdo de edificios, monumentos ¢ pessoas em “Issos”. Ou
seja, predominam arquiteturas despojadas desse espago relacional fundamental. No caso
extremo, podem mesmo deixar de ser arquitetura — ainda que ndo se Ihes removam ou destruam
uma pedra ou um tijolo.

As novas tecnologias comunicativas redesenham possibilidades relacionais humanas. A
cultura digital na sociedade contemporanea em rede possibilita novos modos de presenca. Assim,
busca-se experimentar fragmentos de presenca através de fotografias, videos, visitas virtuais e
relatos de outros visitantes, transformando a visitagdo do turista numa “visita de confirmagao”.

No entanto, ndo se pode "alimentar os famintos e abrigar os desabrigados no lugar nenhum de

" No original: “"Architecture, in the end, is nothing less than the gift of making places for some human purpose™
(Kostof, 1995, p. 17).
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um website” (WYSCHOGROD, 2003, p. 41)8. A experiéncia presencial ndo pode, portanto, ser
anulada, mas ela pode sim ser disciplinada - ou seja, busca-se anular seus riscos, retirando-lhe
todas as facetas de imprevisibilidade. Desse modo, o encontro turistico se transforma em
experiéncia pré-formatada. O dialogo e seus riscos se dissolvem numa nuvem de discursos que
eclipsa a abertura para a alteridade. Mesmo um monumento famoso como a Torre Eiffel ou o
Coliseu se transforma em (mais um) mero objeto, algo a ser apenas visto e fotografado. Neste
tipo de relacdo, é dificil que haja abertura para a interferéncia reciproca causada pela relacéo face
a face com a presenca de uma alteridade que se apresenta como um Tu. A obra arquitetdnica,
transformada em objeto de consumo espetacularizado, serve apenas de suporte para uma

visitacdo turistica de confirmacéo: a confirmacdo de que ela é 1sso mesmo.

De produto singular, o patrimdnio cultural e arquitectonico passou a ser considerado
pela industria do turismo como um produto de mercado, criando-se, por conseguinte
um sistema de producdo institucionalizado, sujeito aos mais variados interesses.

Efectivamente, esta indUstria transferiu o enfoque para o sujeito que o usufrui
momentaneamente e ndo para o usufruidor tradicional (ABREU & MALHEIRO, 2011).

A transformacgdo do monumento em produto turistico busca, obviamente, satisfazer as
expectativas do turista, e ndo dos habitantes locais — que, imagina-se, foram justamente 0s
primeiros a reconhecer o carater monumental da obra. N&o é dificil encontrar exemplos de igrejas
nas quais ja ndo se pode rezar, parques nos quais se tornou dificil encontrar uma sombra livre no
verdo, restaurantes “de bairro” que passaram a exigir reservas com meses de antecedéncia. Em
casos como estes, destroem-se possibilidades de se redescobrir o Tu, ou de se recordar do encanto
da sedugao originaria que fez do lugar uma “atracao”.

Este tipo de coisificagdo é um fenbmeno contemporaneo que ndo se limita a arquitetura
ou a experiéncia do turista. A transicdo de uma cultura de base literaria para uma nova cultura de
base imagética (FLUSSER, 2011) tende a substituir o “ler” pelo “assistir”, e “assistir apassiva”
(SENNETT, 2003, p. 16). Na leitura de um romance ou poema, a imaginacado esta ativa e aberta

— é literalmente informada (moldada) pelo conteido do texto, que a provoca e enriquece. Mesmo

8 No original: “feed the hunger and shelter the destitute from the nowhere of a website” (Wyschogrod, 2003, p.
41).
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um trecho descritivo dara origem a diferentes imagens, tdo numerosas quanto numerosos forem
seus leitores. Quando assistimos um video, filme ou série, a imaginagdo ndo precisa trabalhar
tanto — muito ja nos é dado, somos poupados de muito trabalho (FLUSSER, 2011). Embora uma
cena possa tocar, provocar e comover cada espectador de uma forma diferente, a imagem da cena
ja estd muito mais acabada que o a do trecho literario, e demanda muito menos esfor¢o. Segundo
Vilém Flusser, os aparelhos que nos oferecem estas imagens — cameras fotograficas, televisores,

computadores etc. — tém justamente esta fungéo:

O escritor informa objetos durante seu jogo: coloca letras sobre paginas brancas. Tais
letras sdo simbolos decifraveis. Aparelhos fazem o mesmo. Ha aparelhos, porém, que
o fazem “melhor” que escritores, pois podem informar objetos com simbolos que ndo
significam fenbmenos, como no caso das letras, mas que significam movimentos dos
préprios objetos. Tais objetos assim informados véao decifrando os simbolos e passam
a movimentar-se. Por exemplo: podem executar os movimentos de trabalho. Podem,
portanto, substituir o trabalho humano. Emancipam o homem do trabalho, liberando-o
para o jogo (FLUSSER, 2011, p. 39).

O mesmo pode ocorrer no encontro com um edificio, um monumento ou uma cidade
como um todo. Podemos ler, ou apenas assistir. O ritmo do turismo cultural hiper-moderno
privilegia o assistir — além do “capturar” e compartilhar -, e, portanto, exige menos do turista.
Porém, obviamente também lhe oferece menos. Em contrapartida, Abreu fala sobre o processo
de “leitura” da arquitetura como ““algo mais do que um complexo de sensag¢des desencadeada
pela obra (...) ou do que a interpretacdo positivista desta. O conceito de ‘leitura’ pressupde uma
articulacdo densa entre o pessoal e o objectivo, realizada de uma forma que seja
intersubjectivamente acessivel.” (ABREU, 2007, p. 24). Este processo de leitura proposto por

Abreu visa atender a dois publicos distintos:

o individuo comum que aborda a obra de arquitectura procurando tdo-somente que ela
manifeste a correspondéncia que promete e que a torna Util a vida real; e o profissional
do restauro, que requer um instrumento que lhe permita determinar quais os objectos e
quais os aspectos de um objecto que devem ser conservados (ABREU, 2007, p. 29).

No contexto do turismo cultural, podemos claramente pensar também nestes dois
publicos: o turista tipico, “comum”, e o visitante “especializado”. Em ambos os casos, “O método
de leitura serve para nos adentrarmos para além da aparéncia da obra e das primeiras impresses

por ela suscitadas” (ABREU, 2007, p. 39) — ou seja, embora o estes dois tipos de visitante
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predisponham de graus de atencdo diferentes em relacdo a uma obra de arquitetura, pode-se
oferecer a ambos esta abertura, esta possibilidade para se ver “além da aparéncia”. E justamente
esta experiéncia mais profunda, este encontro, que é dificultada pela transformac&o da arquitetura

em Isso, em produto, em entretenimento.

O entertainment - entretenimento - € uma inddstria que tem por finalidade o
preenchimento do tempo do ciclo consumpgao-producao remanescente ao trabalho e ao
descanso. N&o se o pode considerar como 6cio (na significagdo classica do termo)
enguanto este tinha uma razdo de ser externa a este ciclo - introduzir humanidade na
vida activa, mundana, da espécie humana. Pelo contrario o entretenimento existe dentro
daquele ciclo e, tal como a alimentacédo e o descanso, tem por finalidade a reposi¢éo das
condicBes que permitem ao individuo voltar a trabalhar, pertence, portanto, ao processo
bioldgico da vida. (...) Na medida em que parece cumprir a mesma funcéo, a arte e a
arquitectura comegam no nosso tempo a serem avaliadas pelos mesmos critérios que o
entretenimento é (ABREU & MALHEIRO, 2011).

Os critérios de avaliacdo do entretenimento sdo, obviamente, distintos dos critérios que
usamos, até aqui, para definir a arquitetura. Um edificio pode “entreter” adequadamente sem
oferecer o espaco relacional que é necessario para encontros do tipo Eu-Tu. No contexto atual,
este “entreter” pode se limitar, por exemplo, ao oferecimento de um cenario interessante para
fotografias. Assim, um monumento pode ser reduzido a um mero pano de fundo para fotografias
que serdo publicadas e compartilhadas nas redes sociais. Nesse caso, a logica do “assistir” ¢
levada ao extremo — embora ainda se experimente ao menos a aparéncia externa do edificio, o

objetivo principal é transformar este edificio ndo apenas em um Isso, mas em uma imagem.

4  Chegada

Para que o turismo possa ser transformado em um produto da industria do entretenimento,
a experiéncia do turista precisa ser programada. Isto fica claro no caso de pacotes turisticos que
incluem uma programacgédo completa — voos, traslados, passeios, refeigcdes etc. -, a ser seguida
pelos turistas, que na maioria das vezes sdo reunidos em grupos. Porém, a possibilidade das
“visitas de confirmagao” evidencia que a logica programatica se espalhou para outros tipos de
visitacdo, incluindo aqueles que ndo parecem, a principio, se tratar de “produtos”. Segundo
Flusser, “A maioria da sociedade esta empenhada nos aparelhos dominadores, programadores e

controladores. Outrora, antes que aparelhos fossem inventados, a atividade deste tipo se chamava
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‘terciaria’, ja que ndo dominava. Atualmente, ocupa o centro da cena.” (FLUSSER, 2011, p. 35-
36). Ou seja, mesmo o turista que organiza sua propria viagem acaba recorrendo a aparelhos —
sites e aplicativos de viagens, por exemplo -, 0 que o introduz na ldgica dos programas.

E claro que a questdo central ndo é necessariamente o uso (ou néo) de aparelhos - afinal,
um site pode ser utilizado da mesma forma que um guia de viagens impresso. Da mesma forma,
néo faria sentido sugerir que os turistas deveriam viajar sem nenhum tipo de programacéo. O que
realmente importa neste caso € perceber que a experiéncia do turismo foi em grande parte
absorvida por duas I6gicas dominantes: a logica da industria do entretenimento, que oferece
distracbes para preencher as horas vagas dos funcionarios contemporaneos; e a logica
programatica dos aparelhos, que esta presente tanto nos aparatos eletrnicos que usamos para
uma infinidade de fins como nos sistemas de administracdo, controle e distribuicdo de
informacg6es. (Re)moldada por estas duas forcas, a experiéncia do turismo perde seu carater
transformador, reduzindo a relevancia nao s6 da atividade em si, mas também de tudo o que se
experimenta através dela — edificios, monumentos, cidades, culturas etc.

Incapazes de nos abrirmos para o Tu que habita em cada lugar, podemos criar a iluséo de
conhecer aquilo que apenas vimos - mas que ndo nos tocou. Pior que ndo conhecer o Outro é
achar gue o conhece — e assim, também deixamos de conhecer mais sobre nés mesmos. Uma
experiéncia turistica que ndo seja excessivamente programada pode deixar pedagos de tempo nos
quais haja espaco — literalmente — para acontecimentos imprevistos, como 0s encontros de que
falava Buber. Uma visitacdo na qual se busca ler — e ndo apenas assistir — aquilo que se Ve,
permitindo-se modificar pelo Tu que se revela nas pessoas € nas coisas, pertence certamente ao
dominio da arte — o habitat natural da iluminacéo transformadora citada por Eco.

Recuperar, na experiéncia turistica, a forca transformadora do encontro, € uma abertura
para relagdes mais livres, plurais e diversas com o mundo. Isto é fecundo e enriquecedor, mas,
em contrapartida, € também arriscado e surpreendente. A mera confirmacdo do j& sabido ndo
permite tal fecundidade. Ela sufoca o didlogo em discursos, ao submeter a vida a programacao.
A arte de visitar € a arte de se colocar disponivel a encontros como um co-ator, e ndo como

espectador.
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