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Resumo: Este artigo tem como objetivo refletir sobre as questdes inerentes ao turismo inclusivo. Para tanto, realizou
uma pesquisa bibliografica e documental observando como as praticas relacionadas a incluséo e sua relagdo com o
turismo acontece no Brasil, com base na legislacdo vigente. O texto também procura entender como ocorre 0
processo de turismo inclusivo em outras partes do mundo, especificamente em Portugal. E possivel concluir que
avancos ja foram feitos em relagdo as préaticas inclusivas, mas ainda ha necessidade de maior conscientizacdo sobre
as questdes que envolvem a inclusdo, bem como a implementag&o concreta da legislacdo pertinente no Brasil.

Palavras-Chave: Turismo; Inclusdo; Turismo Inclusivo; Legisla¢do; Brasil.

Abstract: This article aims to reflect on the issues inherent in inclusive tourism. In order to do so, he carried out a
bibliographical and documentary research observing how practices related to inclusion and their relationship with
tourism happening in Brazil, based on current legislation. The text also seeks to understand how the process of
inclusive tourism occurs in other parts of the world, specifically in Portugal. It is possible to conclude that advances
have already been made in relation to inclusive practices, but there is still a need for greater awareness of the issues
involving in inclusion, as well as concretely implementing the relevant legislation in Brazil.
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Resumen: Este articulo tiene como objetivo reflexionar sobre las cuestiones inherentes al turismo inclusivo. Para
ello, realiz6 una investigacion bibliografica y documental observando como las précticas relacionadas a la inclusion
y su relacién con el turismo ocurre en Brasil, con base en la legislacion vigente. El texto también trata de comprender
cémo es el proceso de turismo inclusivo en otras partes del mundo, especialmente en Portugal. Es posible concluir
que avances ya se han hecho en relacion a las practicas inclusivas, pero ain hay necesidad de mayor concientizacion

sobre las cuestiones que involucran la inclusién, asi como la implementacion concreta de la legislacién pertinente
en Brasil.

Palabras clave: Turismo; la inclusion; Turismo Inclusivo; legislacién; Brasil.
1 Introducédo

O turismo pode ser definido como qualquer “deslocamento para fora do local de

residéncia por periodo superior a 24 horas e inferior a 60 dias motivado por razdes nao-
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econdmicas” (ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO apud IGNARRA, 2001, p. 23),
alcancando tanto as atividades de quem pernoita na localidade quanto de quem apenas passa no
local um periodo do dia. Para Marhiot o turismo se mostra como a jungéo:

[...] de principios que regulam as viagens de prazer ou de utilidade, tanto no que diz
respeito a acdo pessoal dos viajantes ou turistas como no que se refere a acdo daqueles
que se ocupam em recebé-los e facilitam seus deslocamentos (MARHIOT, apud
JACHINOSKI, 1995, p. 04).

Dessa forma, pode-se definir a atividade turistica como o conjunto de préaticas que
possibilitam as pessoas conhecer localidades diferentes das suas, em seus aspectos culturais,
artisticos, arquitetonicos e naturais, desde o deslocamento até a hospedagem, além de permitir
que 0s sujeitos que executam a pratica do turismo se sintam confortaveis e seguros no periodo
em que permanecem no local visitado.

O turismo é um bem social, e por isso deve estar ao alcance de todos os cidadaos, inclusive
0s que possuem necessidades especiais (FIALHO, 2009). Duarte (2005) afirma que a atividade
turistica, devido a sua caracteristica de pluralidade, deve ser receptiva a qualquer individuo,
funcionando o turismo acessivel como uma ferramenta para que todos agueles que desejam
usufruir tais servicos consigam fazé-lo.

Dessa maneira, faz-se necessario adaptar os espagos e capacitar os profissionais para
facilitar o acesso e o atendimento dessas pessoas, inclusive para conquistar esse publico
consumidor. Garcia-Caro, Waal e Buhalis (2012) afirmam que o novo padrdo de turismo é
movido por aspectos fundamentais como qualidade, sustentabilidade, imagem, inovacdo e
acessibilidade.

Dai a necessidade de buscar solugdes e alternativas no campo do turismo, de maneira que
as pessoas portadoras de necessidades especiais tenham seu acesso garantido aos logradouros
turisticos e possam se enquadrar nos empregos que o setor oferece. O presente artigo se propde
a refletir sobre essas questdes a partir de uma pesquisa de cunho bibliografico e documental,
observando como as praticas relacionadas ao processo de inclusdo estdo postas na legislacéo

vigente.
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2 Referencial tedrico

2.1 Sobre o turismo inclusivo

O termo Turismo nasceu por volta do inicio no século XVII, na Inglaterra. A palavra
deriva de tour, termo francés que significa “volta” e era utilizada para diferenciar as viagens
realizadas pelos membros da aristocracia das viagens meramente comerciais que faziam as
pessoas mais humildes (BARRETO, 2008).

As viagens realizadas pelos jovens aristocratas acompanhados de seus preceptores tinham
como destino as principais cidades europeias dos séculos XVl e X1X, e possuiam um valor ndo
s0 educacional, mas também incluiam grandes passeios e atrativos prazerosos (ANDRADE,
1995). Esses atrativos passaram a ser chamados de turisticos, expressando a ideia de uma viagem
através de regides e paises diversos. Somente as pessoas que faziam esse passeio pela Europa
eram consideradas cultas (ANDRADE, 1995).

A praética do turismo existe desde os primérdios da humanidade. Ignarra considera o
turismo anterior a Cristo, relacionando o fendmeno turistico as viagens e visitacbes a locais

diversos do que a pessoa reside, tendo inicio:

[...] quando o homem deixou de ser sedentério e passou a viajar, principalmente
motivado pela necessidade de comércio com outros povos. E aceitavel, portanto, admitir
que o turismo de negécios antecedeu o de lazer. (...) Era também econdmica a
motivacdo para grandes viagens exploratérias dos povos antigos, que buscavam
conhecer novas terras para sua ocupacao e posterior exploracdo (IGNARRA, 2003, p.
02).

Para Trigo (1998) a Revolucdo Industrial foi um processo histérico importante no que
tange ao surgimento do turismo organizado como conhecido atualmente. Isso por que, esse
movimento propiciou o nascimento de uma classe burguesa, a qual possuia “[...] tempo, dinheiro
e disponibilidade para viajar, em meados do século XIX” (SILVA, KEMP, 2008, p. 05).

De acordo com Trigo (1996), o advento das ferrovias, também no mesmo periodo
facilitou o deslocamento de pessoas e mercadorias entre as cidades, e o nimero de funcionarios
publicos, profissionais autbnomos e comerciantes aumentou exponencialmente, o que significa
0 aumento de profissionais com poder aquisitivo para viajar.

O aceleramento da urbanizacéo transformou as cidades em grandes areas cinzentas, o que

levou as pessoas a buscarem ambientes diferentes como, por exemplo, viajar para regioes
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montanhosas ou para o litoral, fugindo do cotidiano estressante e monoétono vivenciado dentro
das fabricas (TRIGO, 1998).

A plena difusdo do turismo se deu apenas ap0s o fim da Segunda Guerra Mundial, época
em que ele se torna um “fendmeno de massa”, conforme os estudos de Acerenza (1984). A
conquista da paz, a evolugdo dos meios de comunicacao, o aumento do tempo livre e as inovagoes
tecnoldgicas, contribuiram para que a pratica turistica se expandisse pelo mundo (ACERENZA,

1984). Para Brito, 0 pos-guerra significou:

[...] um periodo de paz e prosperidade. “Europa da Abundancia” é uma designagdo
datada dos anos 60, quando tudo parece possivel. Mesmo quando surgem as primeiras
duvidas sobre o futuro, o reforgo da Unido Europeia e a queda do Muro de Berlim
alimentam o sonho (BRITO, 2010, p. 21).

Na década de 1990, com a abertura econémica de paises do Leste Europeu e da China; e
com as mudancas ocasionadas pelo fim da guerra fria, o turismo teve de se adequar a uma nova
realidade, a qual, de acordo com Bursztyn (2005) foi promovida pela flexibilidade no processo
de producdo, pelo capital financeiro internacionalizado, por um novo perfil de publico
consumidor e pelo surgimento de novos lugares de interesse dos turistas.

Dessa maneira, podemos ver que o turismo esta em processo de transformacéo, sendo
revisto constantemente em suas caracteristicas e potencialidades para atender ao maximo as
necessidades e fatores psicolégicos, politicos, sociais, culturais e morais dos turistas
(BOULLON, 1998), sempre atrelado a contextos econdmicos, politicos, sociais e culturais da
sociedade (OLIVEIRA, 2006).

Oliveira explica que tal pressuposto acontece devido a maneira como a sociedade

contemporanea encara a questdo relativa ao uso do tempo. De acordo com a autora:

[...] hoje ndo ha tempo totalmente livre e sim livre de obrigacGes especificas do tempo
de trabalho. N&o ha tempo livre e, sim, tempo a ser consumido, preenchido de forma
eficaz e produtiva. Atualmente as pessoas viajam, ndo porque tém tempo livre e sim
porque viajar é necessario, pois permite 0 acesso a cultura, a informacdo, a atualizagao,
ao lazer, além de significar status (OLIVEIRA, 2006, p. 21).
Assim, acompanhando o processo de transformacao da sociedade o qual esta relacionado
a diversos fatores, conforme mencionado anteriormente, o turismo também passa por mudancas
que exigem a sua adaptacao a novas formas de pensar o tempo e o espaco nos diferentes contextos

nos quais a pratica do turismo acontece.
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3 Metodologia

Este artigo é fruto de uma pesquisa bibliogréafica e documental a qual teve por objetivo
refletir sobre as questdes referentes ao turismo inclusivo. Foram selecionados artigos, livros,
dissertacdes de mestrado, teses de doutorado e projetos relacionados ao tema, 0s quais pudessem
elucidar sobre a questdo. Como parametros para a selecé@o deste corpus foram utilizados nas bases
de dado os seguintes termos de busca: turismo, turismo inclusivo e inclusao. Foram
pesquisadas as seguintes bases de dado: Scielo e Portal de Peridédicos da CAPES. Nao houve

critérios para recorte temporal.

4  Resultados e discussao

Com as transformacdes pelas quais o turismo passou e devido a frequente diversificacao
do perfil do turista, o turismo deixou de ser analisado como uma mercadoria, € passou a ser Visto
como um fendmeno social, através do qual a sociabilidade e a cultura produzem conhecimento e
geram experiéncias que constroem pontes entre as pessoas e que respeitam a diversidade
(DONAIRE, 1998).

Nesta Gtica, os conceitos de acessibilidade e turismo se inter-relacionam (GARCIA-
CARO, WAAL E BUHALLIS, 2012), pois a atividade turistica € plural e receptiva a todos 0s
individuos (ou pelo menos deveria ser), e o turismo acessivel é a ferramenta que permite que
todos aqueles que desejam usufruir de tais servicos consigam fazé-lo (DUARTE, 2005).

Assim, torna-se necessario buscar solucgdes e alternativas no campo do turismo, de forma
que pessoas portadoras de necessidades especiais consigam acesso aos logradouros turisticos e
possam se enquadrar nos empregos ofertados pelo setor, através da transposicdo das barreiras
arquitetdnicas, atitudinais, comunicacionais, metodoldgicas, instrumentais e programaticas
existentes nos ambientes de lazer, recreacdo e turismo do pais (SASSAKI, 2003).

Essas barreiras, de acordo com Sassaki (2003) impedem que as pessoas acessem 0S
logradouros turisticos e ndo permitem que elas se enquadrem nos empregos disponiveis no setor.
A seguir apresenta-se uma tabela com as questbes referentes as barreiras que dificultam a

acessibilidade.
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Tabela 1 — Questdes referentes as barreiras que dificultam a acessibilidade de pessoas com
necessidades especiais em logradouros turisticos. Dourados-MS, 2019.

ARQUITETONICA

rebaixadas ou estruturas de acesso facilitado a
pessoas com dificuldade de locomocéo

TIPO DE DIFICULDADE APRESENTADA POSSIBILIDADES DE
BARREIRA SOLUCAO

Encontradas no espago fisico. Ex: falta de guias Portas largas, banheiros

adaptados, acesso

facilitado, meio  de
transporte acessiveis

ATITUDINAIS

Relacionadas a atitude que as pessoas
demonstram ao se relacionar/atender o turista
portador de deficiéncia. Ex.: discriminagéo.

Cursos de formacdo para
os trabalhadores do setor,
prestadores de servigo e
responsaveis pela tomada
de decisdes

COMUNICACIONAIS

Dificultam a comunicacdo entre o portador de
deficiéncia e as demais pessoas. Ex.: falta de
sinalizacdo adequada e de intérpretes.

Uso de placas em alto
relevo ou em braile e a
contratagdo de pessoas
fluentes em libras

METODOLOGICAS

Préticas que levam em consideracdo apenas as
necessidades de um grupo de pessoas e nao
respeita a diversidade e as necessidades dos
portadores de deficiéncia

Inovagdo por parte dos

gestores, com a
implementagdo de
politicas  diferenciadas
para publicos

diferenciados, as quais
atendam as demandas que

INSTRUMENTAIS

USUArios deficientes
possam ter
Relacionadas a aparelhagem utilizada nos | Adequagdo nos

atrativos turisticos que ignoram as limitacGes das
pessoas com deficiéncia

aparelhos, equipamentos,
ferramentas e  outros
dispositivos que fazem
parte dos locais de lazer

PRAGMATICAS

Impedem ou dificultam que, na prética,
determinadas pessoas possam utilizar 0s servicos
de lazer

Revisdo dos programas,
regulamentos, portarias e
normas existentes, a fim
de garantir a exclusdo de
barreiras invisiveis neles
contidas que possam
impedir ou dificultar a
participacdo plena de
todas as pessoas, com ou
sem deficiéncia, dos
espacos e servigos de
lazer

Fonte: compilacdo dos autores a partir de Sassaki (2003).

Fialho (2009) entende que o turismo é um bem social, e que dessa maneira deve estar ao

alcance de todos os cidaddos, inclusive as pessoas portadoras de deficiéncia. Seu posicionamento

encontra respaldo na Constituicdo Federal de 1988, que traz em seu artigo 5° a premissa de que
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todos os cidaddos sdo “iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-Se
(...) a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade”
(BRASIL, 1988, p.13).

Mais adiante, em seu artigo 6°, o documento assegura o lazer como um direito social. No
artigo 182, ¢ previsto que a politica de desenvolvimento urbano “tem por objetivo ordenar o
pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes”
(BRASIL, 1988, p. 112). Dessa forma, a adaptabilidade e a acessibilidade sdo principios legais
constitucionais, e por isso € obrigatdrio que sejam respeitados.

Em 1989, a Lei n° 7.853, dispds acerca do apoio as pessoas portadoras de deficiéncia e
sua integracdo social. No texto da lei, se desenham os primeiros passos para uma politica de

inclusdo ao turista portador de necessidades especiais, ao garantir que:

Art. 2° Ao poder publico e seus 6rgaos cabe assegurar as pessoas portadoras de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educacéo,
a salde, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, a0 amparo a infancia e a
maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicéo e das leis, propiciem seu bem-
estar pessoal, social e econdémico

(..)

V - na éarea das edificaces:

a) a adogdo e a efetiva execucdo de normas que garantam a funcionalidade das
edificacBes e vias publicas, que evitem ou removam 0s Gbices as pessoas portadoras de
deficiéncia, permitam o acesso destas a edificios, a logradouros e a meios de transporte
(BRASIL, 1989, p. 02)

As normas de que fala a lei foram definidas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), a partir de parametros internacionais e estudos que levaram em consideragédo

entre outros pontos:

[as] condigBes de mobilidade e de percepcdo do ambiente, com ou sem a ajuda de
aparelhos especificos, como: proteses, aparelhos de apoio, cadeiras de rodas, bengalas
de rastreamento, sistemas assistivos de audicdo (ABNT, 2005, p.1).

Este conjunto de regras se aplica desde o projeto arquitetébnico até a construgdo das
edificacOes, passando pelo mobiliario, por questdes inerentes aos espacos e 0S equipamentos
urbanos. Tais procedimentos visam proporcionar ao maior numero de pessoas,
independentemente de suas especificidades ou limitagdes, "[...] a utilizacdo de maneira autbnoma
e segura do ambiente” (ABNT, 2005, p.1). Os espagos que ndo se adaptarem a estas regras estéo
sujeitos a penalidades que vao desde o pagamento de multa até o fechamento do estabelecimento.

A Lei n®13.146, de 6 de julho de 2015, foi um marco na defesa dos direitos das pessoas

portadoras de deficiéncia. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, como foi chamado, elenca os
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direitos dos cidadaos portadores de necessidades especiais no tocante a saude, moradia, trabalho,
educacdo e lazer. E o documento responsavel por nortear as politicas plblicas inclusivas
(BRASIL, 2015).

O capitulo 1X da Lei assegura que as pessoas com qualquer tipo de deficiéncia seja ela
fisica, sensorial, intelectual ou maltipla tém direito a cultura, ao turismo e ao lazer em igualdade
de oportunidades com os demais cidaddos, garantindo que o acesso seja facilitado
independentemente do local (BRASIL, 2015).

De acordo com Oliveira; Sarraf (2017), as pessoas portadoras de deficiéncia passaram, a
partir da vigéncia desta legislacéo, a ter o direito de visitar monumentos e locais de importancia
cultural, tombados por érgdos de patrimdnio mundial, federal, estadual, municipal e outros.
Ademais, passaram a contar com subsidios financeiros para aproveitar atividades culturais como
cinema e teatro. Estas regras também comecaram a ter vigéncia em espagos como parques
(naturais ou de diversdo) além de meios de hospedagem em geral e terminais de transporte
(6nibus, trem, aeroportos etc.) (OLIVEIRA; SARRAF, 2017).

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, compete ao poder puablico uma
série de prerrogativas que garantam aos portadores de deficiéncia a efetivacao dos seus direitos
no que tange ao lazer e ao turismo (BRASIL, 2013). O Estatuto garante em seu capitulo VIII
que:

A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, esporte, turismo e lazer em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas, sendo-lhe garantido o acesso: | - a bens
culturais; Il - a programas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades culturais e
desportivas; e Il - a locais que oferegcam servigos ou eventos culturais e esportivos,
assim como a monumentos e outros locais de importancia cultural nacional.

8§ 1° N4o se admitira a recusa de oferta de obra intelectual em formato acessivel a pessoa
com deficiéncia, sob 0 argumento de protecdo dos direitos de propriedade intelectual.
8 2° As solugdes destinadas a eliminagdo, reducdo ou superacdo de barreiras na
promocéo da acessibilidade a todo patrimdnio cultural, no que couber, devem estar de
acordo com o que estabelece o Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional
(Iphan) (BRASIL, 2013, p. 15).

O mesmo documento assegura que o poder publico deverd incentivar a participagdo e a
integracdo das pessoas com deficiéncia em “[...] atividades artisticas, intelectuais, culturais,
esportivas e recreativas em todos os niveis [...]” (BRASIL, 2013, p. 15) através da organizacao

de eventos adequados a este publico; bem como provendo recursos humanos com o treinamento
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adequado para o atendimento deste grupo; além de garantir acesso* e fomentar a participagio das
pessoas com deficiéncia nestas atividades.

De acordo com Oliveira; Sarraf:

A garantia do direito de acesso a cultura para pessoas com deficiéncia promove uma
nova dindmica no universo da arte e das manifestacdes culturais, uma vez que acolhe e
celebra a diversidade de nossa sociedade e elimina barreiras de atitude que ainda
existem, mas que devem ser superadas por acdes afirmativas (OLIVEIRA; SARRAF,
2016, p. 152).

Nesse contexto, faz-se necessario que o mercado se adapte e comece a enxergar o publico
portador de deficiéncia como um alvo a ser alcangado. O turismo, ao possibilitar que as pessoas
com deficiéncia sejam incluidas no seu processo, demonstra possuir uma funcdo nao sé
econbmica, mas também social (MOREIRA, 2008).

A visdo de que o turismo € apenas uma mercadoria vém sendo gradativamente substituida
pela nocao de que ele € um mecanismo que atende as necessidades pessoais dos turistas. Essas
necessidades, ligadas aos servigos oferecidos, devem ser perfeitamente satisfeitas, exigindo a
inclusdo de diversas pessoas, objetivando realizar, por meio de experiéncias criativas ou
culturais, descobertas e amizades, além de promover a ampliacdo de seus horizontes contextuais
(KRIPPENDORF, 1989).

Moura (2013) afirma que as pessoas com deficiéncia tendem a viajar menos devido
a dificuldade em encontrar produtos adaptados as suas necessidades, assim:

[...] preferem evitar constrangimentos e situacfes que coloquem a sua seguranga em
risco. Ao nao viajar, ndo estimulam os empresarios de turismo a adaptarem seus
equipamentos e servigos, formando, assim, um ciclo vicioso da ndo adaptacédo
(MOURA, 2013, p. 13).

Por que razdo a questdo da adaptacao € tdo insistentemente comentada, tanto pela legislacéo
vigente quanto pelos estudiosos do tema? Para Ambrose et al., (2017), a resposta esta no fato de
que o turismo acessivel ndo representa um novo segmento dentro do turismo, com locais e

atrativos proprios.

4 As questBes referentes a garantia de acesso sdo descritas no artigo 60 do referido estatuto, no qual se
preconiza a disposicdo de vagas para pessoas com deficiéncia e portadores de obesidade em cinemas, teatros,
auditorios, estadios, ginasios de esporte e locais onde ocorram eventos, de modo geral. A reserva é obrigatoria e
infere que os espacos devem ser distribuidos pelo recinto, em locais que garantam boa visibilidade e capacidade de
mobilidade satisfatoria. Além disso, para as pessoas com mobilidade reduzida, o Estatuto prevé assentos reservados
para pessoas sem deficiéncia, na condi¢do de acompanhante (BRASIL, 2013).
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A ldgica do turismo acessivel seria a de fazer com que os espacos culturais, de lazer e de
desporto, além dos espacos comerciais e outras atividades turisticas passem a ser acessiveis a
todos os visitantes. Vale frisar que a garantia de um melhor acesso significa também melhorar a
qualidade dos servicos e a seguranca de todos os visitantes (AMBROSE et al., 2017).

Exemplo desse processo pode ser constatado em Portugal, pais no qual o turismo é uma
das principais fontes de receita, tendo mostrado um aumento expressivo na Gltima década,
alavancando a economia. Reino Unido, Franca, Alemanha, Italia e Espanha sdo os maiores
consumidores turisticos dos produtos oferecidos por Portugal, e ao perceber que nestes paises
existe uma demanda de cerca de 10 milhdes de pessoas com necessidades especiais de
acessibilidade - além da demanda interna do Pais, foi implementado em 2016 o programa All for
All - Portuguese tourism (AMBROSE et al., 2017).

Em linhas gerais, 0 programa oferece a gestores de destinos turisticos “[...] orienta¢des
concretas para [...] poderem concentrar os seus esforcos na criagdo de destinos que estejam
abertos a pessoas com o mais variado leque de necessidades” (AMBROSE et al., 2017, p.9).

Rosario (2013) apresenta em sua dissertacdo de mestrado uma préatica desenvolvida em
Lousd, vila portuguesa pertencente ao distrito de Coimbra, e que se tem destacado no cenario
nacional e europeu por ser a Unica localidade em Portugal que decidiu apostar na criacdo de um
projeto de Turismo Acessivel. De acordo com o autor, para articular as questdes relativas ao

turismo e a acessibilidade:

[...] desenvolveram-se modelos de negdcios que assentam num programa de acdes
contemplando operagfes de acessibilidade na dimensdo turistica (unidades de
alojamento, restauracdo e similares, iniciativas de animacdo), na dimensdo social
(servicos de seguranca, salde e apoio humano, ajudas técnicas) e na dimensao territorial
(intervengdo nos principais polos de atracéo turistica, acessibilidades dos equipamentos
publicos e desenvolvimento de novas respostas de transporte adaptado) (ROSARIO,
2013, p. 89).

Para a realizacdo de tais projetos, Portugal se aproveitou das tendéncias do mercado
europeu que objetivam criar produtos e espacos que possam ser utilizados pelo maior nimero
possivel de pessoas, sem recorrer a adaptacfes ou designs especializados, simplificando a vida
de todos e implicando em pouco ou nenhum custo (Centro para o Design Universal, s/d, apud.
AMBROSE et al., 2017).

Como se mostra este cenario no Brasil? De acordo com dados do IBGE (2010) a

populacédo brasileira portadora de deficiéncia corresponde a 23,9% do geral nacional. Este
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nmero aproxima-se de um terco do total da populacéo do pais, 0 que deveria representar uma
série de atitudes e praticas voltadas para a incluséo (IBGE, 2017).

Entretanto de acordo com a Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais (MUNIC)
realizada em 2014, a maioria das prefeituras ainda ndo promove politicas de acessibilidade que
preconizem atividades de lazer para pessoas com deficiéncia (78%); praticas de turismo acessivel
(96,4%); ou tangenciam questdes que envolvem geracéo de trabalho e renda/inclusdo no mercado
de trabalho desta populacéo (72,6%) (IBGE, 2017).

No ano de 2013, a Secretaria de Direitos Humanos e o Ministério do Turismo deram
inicio a um projeto que visava abarcar as iniciativas e acOes relacionadas a acessibilidade
existentes no &mbito do Ministério do Turismo, EMBRATUR e institui¢cBes parceiras, para assim
construir uma politica unificada de inclusdo social, promovendo a inclusao e 0 acesso de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida a atividade turistica com seguranca e autonomia
(MINISTERIO DO TURISMO, 2014).

Este projeto recebeu o nome de Programa Turismo Acessivel e entre os resultados que

esperava alcan(;ar constavam 0s seguintes:

Realizagdo de estudos e pesquisas disponibilizados ao setor publico, privado e terceiro
setor para subsidiar a estruturacdo de destinos e produtos turisticos acessiveis.
Qualificagdo e sensibilizacdo de 8 mil pessoas para o tema acessibilidade como fator de
inclusdo social e competitividade para o turismo. Aumento para 5% de unidades
habitacionais (UHs) acessiveis nas 12 cidades-sede da Copa do Mundo e seus entornos.
Finalizacdo de 100 obras de infraestrutura turistica acessiveis, realizadas nas 12
cidades-sede da Copa do Mundo. Disponibilizacdo, em sistema online, das informacdes
acerca da acessibilidade de empreendimentos e atrativos turisticos de destinos
brasileiros. Insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho do turismo.
Promogdo nos mercados nacional e internacional de destinos e produtos turisticos
acessiveis (BRASIL, 2015, p. 01).

O principal objetivo do projeto era efetivar o artigo 5° da Lei n® 11.771/2008, que define
como objetivo da Politica Nacional de Turismo a democratizacdo do acesso ao turismo no Pais,
contribuindo para a elevacdo do bem-estar geral, reduzindo as disparidades sociais e econdémicas
de ordem regional, promovendo a incluséo social pelo crescimento da oferta de trabalho e melhor
distribuicéo de renda (BRASIL, 2008).

Durante a realizagéo das Paraolimpiadas no ano de 2016, o Brasil sentiu a necessidade de
tornar efetivas e concretas as acOes preconizadas pela legislagdo. Exemplo desse processo

ocorreu no aeroporto do Galedo, no Rio de Janeiro, com investimentos que atingiram R$ 5,5
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milhdes em projetos de acessibilidade, adaptando banheiros, rampas de acesso, pisos, elevadores,
placas e avisos sonoros, além de treinamento de libras para 45 funcionarios. A empresa de
aviacdo Gol também inovou com a utilizacdo de rampas de acesso para avides nos aeroportos
Santos Dumont e Congonhas, excluindo a dificuldade que cadeirantes encontravam em subir as
escadas (O GLOBO, 2016). Porém estas praticas constituiram-se em excecOes realizadas nos
grandes centros.

O setor turistico nacional ainda carece de estudos e pesquisas relativas a acessibilidade,
existindo grandes lacunas causadas pelas inimeras dificuldades na producdo e organizagédo de
dados de forma sistematica e continua. H4 uma caréncia de dados sobre o perfil do turista com
deficiéncia, de diagndsticos e de boas préaticas de acessibilidade no turismo, o que acarreta em
pouco investimento, publico e privado, na formatacdo de produtos e a especializacéo de servicos
focados para esse pablico (MINISTERIO DO TURISMO, 2014).

Nesse contexto, uma analise do exemplo portugués se faz necessaria. Localidades
serranas, como a de Lousa, encontram no Brasil seu paralelo na cidade de Socorro, no interior de
Séo Paulo. A cidade possui uma economia voltada para o turismo ecoldgico, por ser localizada
aos pés da Serra da Mantiqueira, e nela podem ser encontrados hotéis fazenda e agéncias
especializadas que oferecem rafting, tirolesa, escalada, cavalgadas e estacGes termais para
visitantes com e sem deficiéncia (O GLOBO, 2016).

No mesmo sentido, na ilha de Fernando de Noronha foram construidas trés trilhas
suspensas, de madeira, nos percursos para 0s mirantes dos Golfinhos, do Sancho e Dois Irméaos,
além da implementacdo do Projeto Praia Sem Barreiras, que oferece esteiras até a agua e cadeiras
especiais que possibilitam ao turista com deficiéncia tomar banho de mar (O GLOBO, 2016).

Segundo dados do Conselho Nacional de Turismo (2018), a participacao direta do turismo
na economia brasileira foi de US$ 56,8 bilhGes em 2016 — o equivalente a 3,2% do PIB — e gerou
mais de 7 milhGes de empregos em 2016 — em torno de 7,8% do total de empregos no pais. Nos
ultimos anos, o Brasil tem perdido espaco no turismo internacional. O turismo de lazer representa
56,8% do mercado internacional presente no territorio em 2016. E o pais da América do Sul que
mais sediou eventos no periodo, embora tenha caido quatro posi¢fes no ranking global da
International Congress and Convention Association (ICCA) - passando da 112 posi¢do em 2015
para a 152 posi¢do em 2016.
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5 Consideracdes finais

O Brasil representa um numero importante no cenério internacional, mas se apresenta
aquém de suas potencialidades. O investimento em politicas publicas de inclusdo, com uma
legislacdo mais rigida, investimentos e subsidios governamentais para melhorias de aeroportos,
parques publicos, no setor de hotelaria, podem alavancar o setor, como aconteceu com Portugal,
que apresentou um aumento significativo do fluxo de turistas desde a implementacao do All for
All, ultrapassando a Grécia em receita turistica em 2017, com arrecadacao de 15 mil milhGes de
euros com este setor, alcancando o quarto lugar entre os paises do sul da Europa (JORNAL DE
NEGOCIOS, 2018).

Esta pesquisa mostrou que o Brasil possui um imenso potencial no que tange as questfes
referentes ao turismo acessivel. Mas também tornou possivel perceber que existe uma
necessidade em promover um esfor¢o continuo para estruturar os servicos turisticos de forma a
gue 0s mesmos se tornem capazes de atender a este publico de forma adequada.

Seguir esta premissa garantiria a uma parcela significativa da populacéo brasileira uma
melhor qualidade de vida, oportunizando a integragédo deste grupo a sociedades como um todo.
Assim o turismo, para além do incremento econdmico, contribuiria para o exercicio da cidadania,
garantindo o direito das pessoas com deficiéncia de aproveitarem as préaticas inerentes as

atividades concernentes ao seu fazer.
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