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Resumo

O presente artigo relata o processo analitico de discursos de sujeitos turistas de um municipio
turistico do Rio Grande do Sul, que derivou a constitui¢do de sinalizadores de hospitalidade numa
relacdo sociodinamica em que um dos polos da relagdo de acolhimento constitui-se em sujeito
coletivo — um Corpo Coletivo Acolhedor, conforme proposicdo de Santos e Perazzolo (2012). O
conceito, segundo as autoras, estrutura-se se a partir da interligacdo de, pelo menos, trés vértices:
servigos, organismo gestor e capital cultural. Com base nesses supostos tedricos e objetivando
aplica-los no contexto turistico, buscou-se identificar tracos na dindmica do acolhimento em sua
perspectiva coletiva, da relacdo entre o turista, como sujeito primariamente acolhido, e 0s vértices
do Corpo Coletivo Acolhedor (municipio de Bento Gongalves/RS), considerando a 6tica do sujeito
acolhido. Aplicados procedimentos de analise de conteudo e de discurso, o perfil dessa comunidade
- corpo coletivo que acolhe -, ratificou sua dinamicidade e complexidade sistémicas, seu carater
organismico expresso nas relacdes de interdependéncia e semipermeabilidade dos trés vértices,
tendo presente os sinalizadores discursivos identificados, 0s quais apontaram, entre outros
elementos — com seus respectivos desdobramentos —, para organizacdo geral, turistica e
socioecondmica, para empreendimentos, equipamentos e atrativos turisticos, aspectos estéticos e
perceptuais e recepgdo interpessoal.

Palavras chave: Turismo. Hospitalidade/acolhimento. Dimenséo coletiva da hospitalidade. Corpo
Coletivo Acolhedor. Sinalizadores de hospitalidade/acolhimento.
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Abstract

This article reports the analytic process of tourist subjects discourses about a touristic municipality
of Rio Grande do Sul, from which hospitality traces were constituted, in a socio-dynamic relation in
which one of the poles of the welcoming relationship is a collective subject- A Collective
Welcoming Body, according to Santos and Perazzolo’s suggestion (2012). This concept, according
to the authors, structures itself from interlinking of, at least, three vertexes: services, managing
organism, and cultural capital. Based on these theoretical suppositions and with the aim of applying
them in the touristic context, there was an intention of identifying traces, in the welcoming
dynamics from the collective perspective in the relationship between the tourist, as primary
welcomed subject, and the vertexes of the Welcoming Collective Body (municipality of Bento
Goncalves/RS), considering the optics of the welcomed subject. After applying procedures of
content and discourse analysis, the profile of this community - collective body which welcomes -
proved its systemic dynamicity and complexity, its organism character expressed in
interdependence and semi permeability relations of all three vertexes, considering the identified
discourse traces, which indicated, among other elements — with their respective unfolding —, for
general, touristic, and socio-economic organization, for enterprises, equipment and touristic
attractions, aesthetic and perception aspects, and interpersonal reception.

Keywords: Tourism. Hospitality/welcoming. Collective dimension of hospitality. Welcoming
Collective Body. Traces of hospitality/welcoming.

Resumen

Este articulo relata el proceso analitico de discursos de sujetos turistas de un municipio turistico de
Rio Grande do Sul, que derivo la constitucion de sefializadores de hospitalidad, en una relacion
socio dinamica, en la que uno de los polos de la relacion de acogida se constituye en sujeto
colectivo — un Cuerpo Colectivo Acogedor, conforme proposicién de Santos y Perazzolo (2012). El
concepto, segun las autoras, se estructura a partir de la intercomunicacién de al menos tres vértices:
servicios, organismo gestor y capital cultural. Con base en esos presupuestos tedricos y objetivando
aplicarlos en el contexto turistico, se buscé identificar trazos en la dindmica de acogida en su
perspectiva colectiva, de la relacion entre el turista, como sujeto primariamente acogido y los
vértices del Cuerpo Colectivo Acogedor (municipio de Bento Gongalves/RS), considerando la
Optica del sujeto acogido. Aplicados procedimientos de analisis de contenido y de discurso, el perfil
de esa comunidad - cuerpo colectivo que acoge, ratifico su dinamismo y complejidad sistemicos, su
caracter organico expresado en las relaciones de interdependencia y semipermeabilidad de los tres
vértices, llevando en consideracion los sefializadores discursivos identificados, que indicaron, entre
otros elementos — con sus respectivos despliegues — para organizacion general, turistica y
socioecondémica, para emprendimientos, equipos Yy atractivos turisticos, aspectos estéticos y
perceptuales y recepcidn interpersonal.

Palabras clave: Turismo. Hospitalidad/acogida. Dimension colectiva de la hospitalidad. Cuerpo
Colectivo Acogedor. Sefalizadores de hospitalidad/acogida.
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Introducéo

Recorrentemente citado na literatura cientifica estd o fato de que, ao longo da Historia,
multiplas e diversificadas tém sido as leituras do fendmeno “hospitalidade”, as quais dao origem
igualmente a uma multiplicidade de conceitos tecidos a partir de diferentes abordagens norteadas
por diversificados critérios analiticos, tais como: contextos em que se efetiva (historico, social,
cultural etc.); natureza das trocas (hospitalidade comercial ou hospitalidade como dadiva), ou
mesmao, 0s préprios processos de interacdo entre acolhedor e acolhido (a¢6es/fendmeno). Expressao
desse universo conceitual sdo proposi¢ées como as de Emmanuel Lévinas, Jacques Derrida, Alain
Caillé, Anne Gotman, Marcel Mauss, Alain Montandon, Isabel Baptista, John Walker, Bob
Brotherton, Roy C. Wood, Kye-Sung Chon, Raymond T. Sparrowe, Conrad Lashley, Alison
Morrison, Jafar Jafari, Mario Carlos Beni, Ada de Freitas Maneti Dencker, Célia Maria de Moraes
Dias, Gilberto Gidra, Margarita Barretto, Luiz Octavio de Lima Camargo, Alexandre Panosso
Netto, Luiz Gonzaga Godoi Trigo, Marutschka Martini Moesch, Biagio Mauricio Avena, Susana de
Aradjo Gastal, Lucio Grinover. Contudo, apesar dessa amplitude teorica, os estudos sobre
hospitalidade tendem a centrar-se, a principio, em duas configuracdes da relacdo de troca: a
comercial e a dadiva, objetos, respectivamente, das escolas americana e francesa. Na primeira, a
hospitalidade é vista sob as lentes das trocas cambiais e comerciais entre pessoas. Sua pratica — e
andlises que dela se fazem — remetem aos beneficios econdmicos advindos da aplicacdo de a¢Ges de
“cunho hospitaleiro” nos servigos de hospedagem, alimentacio e bebidas. E nessa vertente que se
aborda a substituicdo do termo Hotel management por Hospitality, com as implicacGes disso
decorrentes. Na segunda, toma-se principalmente por referente a obra Sociologia e Antropologia, de
Marcel Mauss, cuja primeira edi¢do data de 1950, em que é tracado um panorama de como se
efetivava o sistema de trocas instituido no “dar — receber- retribuir” - tripé da dadiva.

A concepcdo de hospitalidade adotada neste trabalho, construida com aportes da Psicologia,
diz respeito a um dinamico fendmeno humano-social cuja compreensao requer analises sob diversos
angulos, a luz da especialidade e da complementaridade de diferentes areas do conhecimento. Parte-
se assim do suposto de que a hospitalidade representa um dos principais elementos constitutivos do
turismo, cujo cerne estd nas relagcBes e experiéncias vividas pelo sujeito turista e pelo sujeito

acolhedor. Subjacente a essa proposicdo de relacdo entre turismo e hospitalidade, esta o
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entendimento de turismo como um fenébmeno assentado especialmente em sua dimensdo humana
(entendimento compartilhado por estudiosos brasileiros como MOESCH, 2002; PANOSSO, 2003,
2005, 2009; BENI, 1999, 2001, 2003). Esta o entendimento de turismo como um fenémeno de
experiéncias vividas que refletem desejos diferentes por parte dos sujeitos envolvidos, experiéncias
em que o turista se institui como um ser em construcdo, em continua formacdo. Estd o pensamento
de que, nesse quadro, 0 turismo poderia passar a ser visto “[...] como a busca da experiéncia

99

humana, a busca da constru¢do do “ser” interno do homem, fora do seu local de experiéncia
cotidiana” (PANOSSO, 2011, p. 30). Também numa leitura pautada pela dimensdo humana do
turismo, Perazzolo, Santos e Pereira (2013) propdem gue esse teria sua motivacdo basica alicercada
no processo que aciona todos os demais comportamentos humanos: o desejo que emerge de
diferentes formas, na condi¢cdo de uma metéfora do objeto original, inacessivel, decorrente do
impulso de conhecer/experienciar na sua forma mais primaria, “[...] tal como apresentado no
conceito de pulsdo epistemofilica proposto por Freud (1992)”, pulsdo a partir da qual, as autoras
constroem sua proposicao tedrica. Sob essa perspectiva, seria por meio da hospitalidade, ou do
processo de interagdo social na forma de trocas realizadas entre acolhedor e acolhido, que o
fendmeno turistico se efetiva e se potencializa.

Para as autoras, “[...] o sujeito que demanda o acolhimento porta expectativas que ddo forma
e concretude ao desejo de ver/viver “o novo”, como alternativa para o prazer impossivel de ser
tomado/conhecido na sua origem, tendo como referéncia o conceito freudiano de pulsdo do
conhecimento” (PERAZZOLO, SANTOS, PEREIRA, 2013, p.145 - traducdo nossa). Esse sujeito
seria em esséncia o turista, ou o estrangeiro, que precisa/deseja estar em outro lugar que néo é o seu.
E, nesse sentido, o acolhimento (termo tomado como equivalente a “hospitalidade”), instituindo-se
como um elemento fundante do fenbmeno turistico, ndo repousa somente no desejo de um ou de
outro sujeito (acolhedor e acolhido) situado em um dos polos de interagdo, mas no espaco onde o
acolhedor se transforma em acolhido, e o acolhido, em acolhedor, num movimento alternado.
Hospitalidade ou acolhimento seria, sob essa Gtica, uma area constituida na intersecgdo resultante
do encontro dindmico de demandas distintas, com origem, necessariamente, numa perspectiva
subjetiva do desejo, orbitado por eventos circunstanciais, 0 que significa que, para que ocorra 0
acolhimento, ambos os sujeitos tém que se ajustar dinamicamente na interagdo de suas

necessidades. O acolhimento, na sua expressdo genuina, sob esse entendimento, ndo se efetiva sem
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a dimensao interacional, sem a experimentacdo do prazer e da afetividade, sem a ocorréncia de
alguma transformacgdo em ambos os protagonistas da relagdo. Nesse processo, acolhedor e acolhido
se distanciam de demandas autocentradas (SANTOS, PERAZZOLO, 2012).

A perspectiva coletiva do acolhimento: o corpo coletivo acolhedor

E com esse pressuposto, que as pesquisadoras também se voltam & perspectiva coletiva do
acolhimento fazendo incursdes tedricas que o abordam em sistemas complexos, dos quais fazem
parte grupos humanos, suas organizac6es estruturais e funcionais, seus valores, cultura e processos
de transmissdo, sistemas esses que configuram o que denominam “Corpo Coletivo Acolhedor”.

A hospitalidade em sua dimensao coletiva, particularmente no ambito urbano, também foi
focalizada por Grinover (2007), para quem ela envolve a relacdo entre hospedados e instituicdes, ou
seja, entre pessoas e organizacOes integradas em um sistema de natureza institucional, publica,
privada, ou familiar. Em assim sendo, uma cidade seré considerada bonita e hospitaleira conforme
sua competéncia para comunicar o significado, a importéncia e o valor de sua constituicdo social,
estrutural e arquitetdnica, envolvendo também a acdo da esfera politico-administrativa e da
populacdo em geral. O autor entende que a qualidade urbana, a identificacdo dos grandes signos que
tracam o perfil das cidades, facilitam a emergéncia do sentimento de bem-estar e seguranga do
estrangeiro, permitindo autonomia de deslocamento e tomada de decisfes pessoais. Do autor é
igualmente a proposicdo de que a hospitalidade de uma cidade depende da coexisténcia de trés
dimensdes de ordem social, cultural, historica, econdmica e ambiental: acessibilidade, legibilidade e
identidade.

Ja na proposicdo tedrica de Perazzolo e Santos (2012), com inspiracdo na confluéncia da
perspectiva psicanalitica e do modelo sistémico, a relagdo do acolhido se da com um “corpo
coletivo”, aquele que se institui na representacdo evocada por seu nome e que da forma e identidade
as comunidades, estruturando-se a partir da interligagdo de, pelo menos, trés vértices. Os pontos
dessa triangulacdo delimitam o espaco em que o fendbmeno do acolhimento e as praticas de
hospitalidade se organizam e se desenvolvem numa comunidade, num sistema social (SANTOS;
PERAZZOLO, 2012). Conceitualmente, os Vvértices aglutinariam as dimensdes fundamentais do

tecido social, concebido como um sistema aberto, envolvendo: a) o conjunto dos servicos
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disponibilizados no ambito das relacGes internas/externas; b) o organismo gestor, de natureza
operacional, publica; e c) o capital cultural, o conhecimento gerado, compartilhado e transmitido
pelo grupo/comunidade. E esse 0 corpo que acolhe. Um corpo que acolhe através das maos que
recepcionam o estrangeiro (servicos), da voz marcada pelo discurso singular da cultura local

(capital cultural), dos valores a que foi submetido; corpo construido a partir de recursos

disponiveis e assimilados na relagdo com o organismo gestor.

Organismo Gestor

Servigos

Capital
Cultural

Figura 1 — Esquema representativo do Corpo Coletivo Acolhedor

Fonte: Santos e Perazzolo (2012, p. 9)

Por outro lado, o conceito de Corpo Coletivo Acolhedor, tal como referido, situa-se no
ambito de uma construcdo tedrica tecida prioritariamente pela via da racionalidade - o que, de resto,
parece ndo destoar da grande parte de estudos sobre a hospitalidade. A esse respeito, Dias (2002, p.
127), considera que "[...] a maioria das defini¢gdes seménticas enfoca o anfitrido e suas habilidades,
virtudes e deveres a priori. DescricGes de hospitalidade do ponto de vista da vivéncia do hdspede

parecem nao existir".

A pesquisa

Fazendo-se uma contraposicdo a essa constatacdo, a pesquisa que da origem a este artigo,
volta-se especificamente a identificar, pela voz do sujeito turista, sinalizadores discursivos de como
se efetiva o processo relacional de acolhimento entre ele e o Corpo Coletivo Acolhedor,

considerados 0s seus Vvértices. Em outras palavras, procura responder a questdo: Que tracos
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poderiam ser identificados, na dindmica do acolhimento em sua perspectiva coletiva, da relacéo
entre o turista como sujeito primariamente acolhido e os vértices do Corpo Coletivo Acolheddor,
considerando a Gtica do sujeito acolhido? Ressalte-se que a expressdo “sujeito primariamente
acolhido” diz respeito aquele que se insere numa zona de proximidade com o outro (mesmo que a
relacdo ainda ndo tenha sido "ativada™), que se concebe como visitante/turista no espaco/territorio
desse outro e tem a expectativa de ter suas demandas atendidas pelo sujeito primariamente
acolhedor. O destino da relacdo dependera da prevaléncia da disposi¢do para o acolhimento ou de
uma orientacdo autocentrada.

Metodologicamente, a pesquisa assume carater predominantemente qualitativo, indo ao
encontro das consideracdes de Chizzotti (2003), segundo o qual o termo "qualitativo™ implica uma
partilha densa com pessoas, fatos e locais que constituem objetos de investigagcdo, cabendo ao
pesquisador interpretar, com perspicacia e competéncia cientifica, os significados patentes ou
ocultos do seu objeto de estudo, para isso convergindo diferentes abordagens analiticas.
Considerando, de um lado, que, no quadro tedrico em que se inserem as presentes reflexdes, o
fendmeno do acolhimento se institui na interagdo entre sujeitos consubstanciada por meio da
linguagem em seus aspectos verbais e extraverbais, ou seja, institui-se em interacdes discursivas; e,
de outro, que se busca dar voz ao sujeito acolhido, recorre-se a uma abordagem hermenéutica e, via
andlise interpretativa de seus discursos, identificam-se significados explicitos e depreendem-se
sentidos subjacentes, ou seja, identifica-se 0 que, no contexto situacional, é significado por ele
como portador de acolhimento e, em sendo assim, efetivamente acolhe. No entanto, conforme
Ricoeur (1978), esse processo de apreensdo supfe uma estrutura tedrica hermenéutica que atue
como crivo interpretativo, o qual, operacionalmente neste trabalho, encontra-se em pressupostos da
Linguistica enunciativa. Esta se volta para a enunciacéo e/o enunciado: a primeira, entendida como
0 conjunto de procedimentos formais que geram e organizam o discurso; o segundo, entendido
como o resultado na enunciagdo, possuindo elementos que o reenviam a instancia enunciativa. A
frase, entdo sO passa a ter sentido “[...] quando um enunciado ¢ resultante de seu emprego efetivo
[...] numa determinada situagao enunciativa”, de forma que se torna necessario analisar o contexto
do discurso e dos sujeitos da enunciagdo (CERVONI,1989, p. 14). O sistema da lingua passa a
adquirir, desse modo, um carater discursivo, ou seja, 0 componente discursivo da lingua torna-se o

conjunto de operagOes a partir das quais o falante cria o discurso (SANTOS, 2001). A perspectiva
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analitica adotada é, pois, aquela pautada pelo estudo do uso real da linguagem por locutores reais
(CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008), trazendo a exame, particularmente, marcas da
enunciacdo identificadas ou inferidas — que, no universo deste trabalho, correspondem a
sinalizadores discursivos, através dos quais se busca depreender tracos da relacdo do sujeito turista
com o Corpo Coletivo Acolhedor, tracos do perfil que deste foi construido pela/nas significacbes
relacionais.

Para a organizacdo e analise dos dados, utilizaram-se, além das técnicas de andlise do
discurso, as da andlise de conteudo, segundo Bardin (2000, p. 9), para quem “[...] a analise de
contetido corresponde a uma técnica de investigacao aplicavel ao discurso”, [constituindo-se numa]
"hermenéutica controlada, baseada na deducdo: a inferéncia. Em consonancia com o0s principios e
procedimentos metodoldgicos propostos pela autora, partiu-se da leitura flutuante, passando-se aos
processos de analise léxica e categorial (em diferentes niveis de desdobramento), dos quais
emergiram categorias e subcategorias.

Definido o municipio turistico de Bento Gongalves/RS como comunidade-alvo e
selecionados diferentes atrativos e equipamentos turisticos localizados nos espagos rural e urbano
(os quais recebem expressivo numero de turistas), foram selecionados aleatoriamente os sujeitos a
serem entrevistados. De um total de 59, constituiram o universo da pesquisa 37 sujeitos (turistas
primariamente acolhidos), provenientes de 13 estados brasileiros, cujas respostas ndo sofreram
efeito de direcionamento, pelo pesquisador, na formulagédo das questoes.

As entrevistas pautaram-se por trés nucleos de questdes: o primeiro, tendo por foco dados
gerais de identificacdo dos sujeitos com o intuito de possibilitar eventuais associacfes analiticas
com o contexto de producdo do discurso; o segundo buscando identificar a visdo global dos sujeitos
aos quais se solicitavam destaques sobre a viagem como um todo (tinha-se a preocupacdo de
assegurar a expressao livre dos sujeitos, sem induzi-los em suas respostas); o terceiro, focalizando
aspectos pontuais da viagem, no sentido de possibilitar eventuais ratificacdes, contrapontos,

retificacOes e complementacGes das respostas a questao anterior.

332



IKAWA, Rafael Tomio Rezende; SANTOS, Marcia

1 ) M. Cappellano dos. Sinalizadores discursivos da
) ) ) relacdo entre o turista como sujeito primariamente
ISSN 2179-9164 acolhido e uma comunidade — corpo coletivo

acolhedor. Revista Hospitalidade. S&o Paulo, v. XIlI,
n. 1, p. 325 - 343, jun. 2015.

Abordagens analiticas

No conjunto de verbaliza¢Bes (fragmentos discursivos), trés grandes abordagens analiticas
possibilitaram construir interpretacdes sobre a relacdo do turista (sujeito primariamente acolhido)
com o Corpo Coletivo Acolhedor: Andlise Iéxica e categorial; Aproximacdes da andlise categorial
com caracteristicas gerais dos sujeitos respondentes; Aproximagdes das analises ao Corpo Coletivo
Acolhedor (ou seja, entre outros, a elementos estruturais, funcionais, organizacionais, culturais e a
valores, todos associados, numa perspectiva sistémica, aos vértices da triangulacdo que delimitaria
0 espaco no qual o fenbmeno e as praticas do acolhimento se organizariam e se desenvolveriam na

comunidade Bento Gongalves).
Analises léxica e categorial

Na analise léxica, fez-se inicialmente o levantamento de tdpicos discursivos em
verbalizacBes enunciadas por primeiro® e, na sequéncia, em verbalizag6es adicionais a essas, 0 que
possibilitou, na etapa seguinte, a constituicdo de eixos categoriais compreendendo categorias e
subcategorias.

Globalmente, a analise léxica chama a atencdo para alguns pontos que se mostram
importantes, alguns deles, inclusive, sendo reiterados/redimensionados nas demais abordagens:
marcas de experiéncias vividas, sinalizadoras de prazer psiquico e fisico, de relagdes sinestésicas e
afetivas com a comunidade, para as quais remetem especialmente expresses enfaticas, sufixos,

referéncias a tranquilidade local (comida maravilhosa; cidade boa; muito gostoso de fazer; Vou

A opcao por assim iniciar o processo de organizacdo dos dados levou em conta o suposto de que os afetos dos quais a
emocdo sdo a expressdo estabelecem as cores que tonalizam todas as outras fungdes mentais, particularmente as do
pensamento e da memoria, interferindo no valor positivo ou negativo conferido as experiéncias, determinando a
aceitacdo ou rejeicdo de objetos e situagdes. “Quanto mais forte for a emogdo, maior sera o impacto sobre a
representagdo mental construida sobre a experiéncia, maior serd o sentimento de prazer ou desprazer que a tonalizara,
maior sera a intensidade dos comportamentos que levardo a aproximar ou evitar experiéncias similares futuras, maior
serd a intensidade das lembrangas que organizario o sistema mnemoénico em relagdo ao momento vivido”
(PERAZZOLO; SANTOS; PEREIRA, PASSOS, 2012). A emocdo e os afetos agem assim sobre o processo de
significacdo e amplificacdo dos fendmenos sob forma de blocos mneménicos, entendendo-se que a memoria se organiza
em unidades, ligando com légica e coeréncia relatos mentais e linguisticos a partir de uma significagdo precedente).
Esses blocos estariam refletidos nos tdpicos discursivos enunciados por primeiro, havendo uma correlagdo entre as
significaces, a organizagdo enunciativa do discurso e a consequente disposi¢do dos topicos nos enunciados.
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bater no ponto dos Caminhos de Pedra. Adorei Ia, bem atrativo, o pessoal bem hospitaleiro; Local

bem bonito e bem limpinho; Muito calma); quebra positiva de expectativas no tocante,

particularmente, a sinalizacdo, as condi¢des das estradas (A sinalizacdo é boa, nem precisa pedir

informacéo para chegar aqui); de outro, em contraponto, expressando valéncias negativas, a ndo

concretizacdo de expectativas (Ndo tem muito o que fazer 14; mas quando cheguei estavam

fechados). Ressalte-se que o topico “limpeza” manteve-se COMo 0 mais mencionado.

Com a passagem da analise léxica para a categorial, emergiram quatro eixos categoriais,

estruturantes, assim nomeados: relacGes socio-humanas, estrutura e organizacdo socioeconémica e

administrativa, produtos/atrativos turisticos,

impressdes sociocognitivas.

Em torno desses,

construiram-se categorias e subcategorias aglutinadoras dos fragmentos de verbalizacGes, a seguir,

esquematicamente apresentadas no quadro 1.

Eixo categorial

Categoria

Subcategoria

Relagdes socio-humanas

Recepgéo interpessoal

Acolhimento
Educacdo

Estrutura e organizacéo
socioecondmico-
administrativa

Organizacéo geral

Manutengéo/limpeza
Organizacéo

socioadministrativa

Acesso

Organizacéo turistica

Estrutura turistica
Equipamentos

Organizacéo
socioeconémica

Desenvolvimento

sociocognitivas

Empreendimentos o Roteiros e
Produtos/atrativos organizacles
turisticos Naturais . Clima
. Paisagem
Socioculturais . Cultura da imigracdo
Impressdes Aspectos estéticos . Beleza

Aspectos perceptuais

Atmosfera ambiental

Quadro 1 — Eixos categoriais, categorias e subcategorias construidos para analise de relagdes de acolhimento

na dimensao coletiva

Fonte: Elaborada pelos autores
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Eixo relagbes sdcio-humanas

O eixo compreende as subcategorias acolhimento e educacao, as quais teriam na recepgao
interpessoal o elemento que as aproxima (categoria). As relacdes socio-humanas, vinculam-se
fragmentos como: Além das pessoas terem me recebido super bem; A receptividade das pessoas;
(Cidade) acolhe bem para o turismo; (Pessoas) hospitaleiras (Um ar aconchegante, um ar de
familia); Gostei muito do povo daqui, o povo é assim muito atencioso, quando vai pedir
informacé&o, tem boa vontade; A educacéo do povo; povo muito formal.

Especificamente em relacdo a subcategoria acolhimento, chamam a atencdo dois aspectos:
de um lado, os enunciados tém como foco a coletividade; de outro, as verbalizagdes desenham uma
concepcao de acolhimento na qual o sujeito, desde seu lugar de acolhido, marca a acdo e a forma de
receber como elementos centrais do processo de acolher. Outro traco do acolhimento presente nos
enunciados dos sujeitos é o vinculo com o ambiente familiar ligado a ideia de aconchego. Destaca-
se ainda relativamente a subcategoria educacdo, a formalidade que, na caracterizacdo dessa
coletividade, expressa uma relacdo interpessoal, ndo espontanea e/ou tonalizada por preceitos de

civilidade.

Eixo estrutura e organizagéo socioeconémico-administrativa

Trés categorias foram construidas como afetas a esse eixo: organizacao geral, organizacao
socioeconbmica e organizacdo turistica. Em organizacdo geral, estdo compreendidas
subcategorias para as quais convergem elementos/aspectos passiveis de ser apropriados pelo
turismo ou que repercutem sobre ele: manutencao/limpeza (As pessoas ndo jogam lixo, as pessoas
sdo educadas); organizacdo socioadministrativa (A limpeza urbana & muito eficiente; Bem
organizada, mas o transito é saturado; As divisGes de area sdo muito bem claras (zona residencial,
centro, area de lazer, restaurantes, hotéis) e acesso (Em primeiro lugar, eu acho muito bem
sinalizado (placas em portugués e em inglés; A estrada esta em condicdes razoaveis, poderia estar
melhor). Paralelamente a organizacdo geral, ¢ colocada em evidéncia a categoria organizacao

socioecondmica, na qual se destaca a subcategoria desenvolvimento: Uma cidade que tem uma
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renda per capta muito boa; Eu acho Bento, é uma cidade assim “progressiva”, ela vai, td
bombando e acho que vai bombar mais; Aqui tem clima que estimula fazer as coisas.

No tocante a categoria organizacao turistica, as verbalizagdes remetem a subcategoria
estrutura turistica/equipamentos, predomina igualmente a valéncia positiva (O pessoal ja esta
preparado para receber turistas; Cidade mais turistica do que imaginava; Hotel maravilhoso; As

pessoas costumam ser bem servidas).

Eixo produtos/atrativos turisticos*

Esse eixo passou a compreender as categorias: empreendimentos, atrativos naturais e
atrativos socioculturais. Com relacdo a categoria empreendimentos e a respectiva subcategoria,
roteiros e organizacdes turisticas, os fragmentos ressaltam predominantemente qualidades. Uma
observacdo interessante diz respeito aos Caminhos de Pedra, sobre o qual sobressaem-se
predicacbes como potencialidade turistica, hospitalidade e aprendizagem, reforcando o
entendimento de que relagBes de acolhimento genuino promovem aprendizagens (Vou bater no
ponto dos Caminhos de Pedra. Adorei 14, bem atrativo, o pessoal bem hospitaleiro; Os caminhos
de Pedra e eu achei tudo muito lindo, porque aprendi um pouco de tudo. Ja nas mencGes a Maria
Fumaca, chama a atencdo a ligacdo que é feita com a diversidade de cenarios e também com
memorias da infancia, o que possibilita retomar a ideia de que emocdo e afetos agem sobre o
processo de significacdo das experiéncias (Eu ia falar da oportunidade de fazer a Maria Fumaca
porque, quando eu era pequeno, na minha cidade tinha Maria Fumaca).

Clima e paisagem sdo as subcategorias que compdem a categoria atrativos naturais (O
clima; A serra, que é muito bonita, bem diferente do que a gente esta acostumado; A paisagem é
bastante emblematica). A paisagem emerge como uma figura simbolica, representativa da
localidade tornada singular.

No que tange a categoria atrativos/produtos socioculturais, que se desdobra na

subcategoria cultura da imigracéo, as verbalizacbes pdem em relevo ndo apenas 0s aspectos

‘0 processo de categorizacdo que se fez a partir do eixo categorial produtos/atrativos turisticos, pautou-se pelo
entendimento que autores como Beni (1998), Bahl (1994, 2004), Lage e Milone (1991), Boull6n (1990) tém a respeito.
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culturais em si, mas o fato de que ali a comunidade deixa transparecer que confere valor a essa

cultura (Eu acho bacana a valorizagéo dessa coisa italiana, da cultura).

Eixo impressdes sociocognitivas

As categorias aspectos estéticos e aspectos perceptuais — as quais correspondem,
respectivamente, as subcategorias beleza e atmosfera ambiental —, constituem o eixo categorial
impressdes sociocognitivas. Os enunciados dos sujeitos ddo conta de construces sociocognitivas
efetivadas somente a partir da experiéncia — no caso, estar ou ter estado na localidade. Ressalte-se,
no conjunto das verbalizacbes atinentes aos aspectos estéticos, a forte presenca de enunciados
atribuindo valéncia positiva a beleza do local. Em alguns casos, essa valéncia positiva origina-se da
associacdo com a limpeza, esta se tornando um elemento constitutivo da propria beleza.

Sobre as verbaliza¢bes vinculadas a subcategoria atmosfera ambiental, as qualificacdes
encerram uma relacéo prazeirosa (de fruicdo) refletindo um processo de significagdo tonalizada por
emocdes e afetos, 0 que estaria sendo estendido as pessoas em geral (Eu gosto do povo, das
pessoas; Cidade gostosa, as pessoas que passeiam).

A organizacdo dos dados como até aqui descrita encaminhou a uma outra leitura das
verbalizagdes dos sujeitos, em que se contabilizaram, de forma global, as respectivas incidéncias
por eixo categorial. Pela voz dos turistas, o eixo estrutura e organizagdo socioecondomico-
administrativa foi o que apresentou maior nimero de mencgdes, contrariamente ao eixo relacdes
socio-humanas, com a menor incidéncia. Entre eles, o eixo produtos/atrativos turisticos vem
seguido de impressdes sociocognitivas. Outras leituras foram realizadas a partir do detalhamento

das categorias e subcategorias, cuja explicitacdo extrapola os objetivos deste artigo.

Aproximac0es entre os dados analisados e os dados gerais dos sujeitos

Referentemente a segunda abordagem, com a qual se realizaram aproximagdes entre 0s
dados analisados e dados gerais dos sujeitos, identificou-se que todas as regides brasileiras (tendo
em conta os 13 estados de origem dos turistas respondentes) estiveram representadas nos diferentes

eixos categoriais, excetuando a regido Centro-oeste referentemente ao eixo impressoes
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sociocognitivas. Situacdo analoga se verifica no tocante as faixas etarias, na medida em que, das
seis consideradas, todas estdo contempladas no eixo estrutura e organizagao socioecondémico-
administrativa, e cinco, nos demais. Aos turistas que vieram pela primeira vez (65,62% do total de
respondentes) aproximam-se, com percentuais elevados, os eixos relacdes socio-humanas e
impressdes sociocognitivas, permitindo inferir que o acolhimento e a educacdo das pessoas
marcam mais fortemente a experiéncia desses turistas, ao que vem aliar-se a beleza e a atmosfera
ambiental. Ao eixo produtos/atrativos turisticos vinculam-se mais significativamente pessoas que

vieram por mais de quatro vezes e cujo deslocamento se fez em pacote turistico.

Aproximacdes das andlises aos veértices do Corpo Coletivo Acolhedor (comunidade Bento
Gongcalves)

Tendo presente o fato de a pesquisa estar voltada a trazer a discussao a dimenséo coletiva do
acolhimento e, para isso, buscando especificamente identificar, pela voz do sujeito turista,
sinalizadores discursivos de como se efetiva 0 processo relacional de acolhimento entre ele (como
sujeito primariamente acolhido) e o Corpo Coletivo Acolhedor, na terceira abordagem, faz-se uma
nova leitura das relacGes ja estabelecidas entre as subcategorias construidas nas analises léxica e
categorial, direcionando-as primeiramente aos vértices do Corpo. Nesse sentido, sinalizadores
discursivos possibilitaram identificar/inferir na/da voz do turista sua fala com o corpo, a fala do
corpo e como esse corpo se faz falar, se desenha e redesenha na relacdo, como ele o interpreta e
nele se percebe, refletindo a complexidade de quando se aborda o acolhimento numa perspectiva
sociodinamica, expressando a propria complexidade das relagcfes sistémicas.

Ao vértice capital cultural foram relacionadas as subcategorias “acolhimento, educagio e
cultura da imigragdo”, compreendendo rela¢des interpessoais marcadas por receptividade, simpatia,
atencdo, educacdo, disposicdo positiva para receber e, discursivamente, expressas com elementos
verbais enfaticos; menc@es a lastros de cultura, de valorizagdo dessa cultura pela populacao local
(povo e cidade mesclando-se nas verbalizagbes que apontam essas qualidades). As subcategorias
estrutura turistica, equipamentos, roteiros e organizagdes turisticas remeteram o foco do olhar
aos servicos, ou seja, aos elementos/aspectos da comunidade através das quais 0 microcosmo
efetiva seu sistema de transacOes diretas, as praticas de dar e receber, aos agentes ou espagos com

0S quais ou nos quais se efetivam/esperam/promovem trocas entre turista e comunidade. Ja

338



IKAWA, Rafael Tomio Rezende; SANTOS, Marcia

‘ D M. Cappellano dos. Sinalizadores discursivos da
J relacdo entre o turista como sujeito primariamente

.ISSN 2179-9164 ——————— acolhido e uma comunidade — corpo coletivo

acolhedor. Revista Hospitalidade. S&o Paulo, v. XIlI,
n. 1, p. 325 - 343, jun. 2015.

manutencdo e limpeza, organizacdo socioadministrativa, acesso e desenvolvimento foram
reportadas ao organismo gestor, aos macroprocessos de organiza\acdo (geral, turistica e
socioecondmica) e de inter-relacdo do sistema. Para eles apontam verbaliza¢fes que dizem respeito
a condicdes de estradas, sinalizacdo, seguranca, limpeza, renda per capta, progresso, elementos e
processos de gestdo do turismo.

Dois conjuntos de verbalizagGes ndo expressaram direcionamento de foco para nenhum dos
vértices analisados. No primeiro, as verbalizacGes refletem construgfes sociocognitivas que se
efetivam somente a partir da experiéncia. Dito de outra forma: no contexto de um sistema aberto, a
emergéncia dessas construcdes ou desses “metaprodutos” se faz na interdependéncia dos vértices e
porque o corpo revela uma identidade que lhe € propria e que, a0 mesmo tempo, € “re”’construida na
dindmica de interacdo que o sujeito estabelece com ele. Metaforicamente, as verbaliza¢des apontam
para o ‘“coragdo” do Corpo Coletivo Acolhedor, trazendo a tona processos de significaciao
tonalizada por emocdes e afetos ou por efeitos sinestésicos (cidade gostosa, boa, bonita, feia, bem
limpinha, aconchegante, maravilhosa, calma, que cria a impressdéo de bem organizada, bem
administrada). No segundo, as verbalizagdes apontam para elementos naturais traduzidos por clima
e paisagem (subcategorias da categoria atrativos naturais). Trata-se de uma dimensdo levada a
constituicdo do proprio Corpo, o qual se organiza considerando esses elementos. Pode-se dizer

entdo que clima e paisagem dao uma certa “tonalidade” ao Corpo.
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8. Cidade gostosa (21)

9. Cidade boa (37)

10. Cidade maravilhosa (08)

11. Bem calma (25)

12. Muito calma (53)

13. As pessoas que passeiam (40)

14. Local calmo (49)

15. Eu gosto do povo, das pessoas (12)

16. Cidade aconchegante (29)

17. Cidade bem administrada (37)

18. Organizacgéo do povo enquanto sociedade (20)

19. Me parece, me passou uma cidade muito
organizada (27)

Clima
1. O clima (40)
2. Assim... o clima (16)
Paisagem
1. Seria mais as paisagens, as
paisagens em geral (08)
2. Paisagem, bem arborizado, acho
que éisso ai (42)
3. A paisagem, ela ¢é bastante
emblematica (26)
4. O colorido das flores (40)
5. A serra que é muito bonita, a

vegetacdo bem diferente do que a
gente esta acostumado (57)

Estrutura Turistica

il Bento n&o tem muito o que fazer 14, a ndo ser o Vale
(58)

2. Boa estrutura para o turismo (51)

5 Foram me dadas vérias informagdes sobre os locais a

serem visitados, mas quando cheguei estavam
fechados (1)

Né&o tem o que fazer exceto os passeios (55)

O pessoal ja esta preparado para receber turistas (29)
Cidade mais turistica do que imaginava (42)

ONOIGR)

Equipamentos

Hotel maravilhoso (9)

Comida maravilhosa (9)

Gastronomia, porque no geral ela é bastante farta
enfim, as pessoas costumam ser bem servidas (26)

O

Roteiro e organizagdes turisticas

10. Eu ia destacar a Maria Fumagca (13)

ik Eu ia falar da oportunidade de fazer a Maria Fumaga
(porque, quando eu era pequeno, na minha cidade
tinha Maria Fumaga) (41)

i Vou bater no ponto dos Caminhos de Pedra. (Adorei 14,
bem atrativo, o pessoal bem hospitaleiro) (11)

13. Vinicola (09)

14. Os caminhos de Pedra e eu achei tudo muito lindo,
porque aprendi um pouco de tudo (2)

15. Passeio pela Colonia de Sao Pedro, aqui é muito
gostoso de fazer (29)

16. Os caminhos de Pedra néo tem graca nenhuma (58)

17. Maria Fumaga, que acho que sai viajando, vocé vé um

pouquinho de tudo (40)
18. Vinicolas (12)

Figura 2 - Visdo geral das incidéncias de foco do conjunto de subcategorias sobre os vértices do Corpo
Coletivo Acolhedor
Fonte: Elaborado pelos autores
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Esse olhar para cada um dos vértices ndo permite, no entanto, que se perca de vista a relagéo
de dependéncia entre eles, a perspectiva sisttmica do Corpo Coletivo. Isso significa recuperar
proposicdes de Morin (2005) referentes: (a) ao sistema em si, entendido como unidade complexa,
considerado o carater fenomenal do todo e o complexo das relagcdes entre o todo e as partes; (b) a
interacdo, ou seja, o conjunto das relagdes, acoes e retroagdes que nele se efetuam e se tecem; (c) e
a organizacdo, isto €, o carater constitutivo das interagcfes. Significa recuperar o carater organismico
do conceito, expresso nas coproducdes, nas relacbes recorrentes de interdependéncia. A
subcategoria manutencao/limpeza pode ser tomada como exemplo ilustrativo disso.

Onze verbalizagBes dizem respeito diretamente a categoria organizacdo geral, portanto ao
organismo gestor, o qual estaria administrando recursos disponiveis ou aportando elementos
basicos de infraestrutura para a conservacgdo da limpeza. Esta, no entanto, esta também vinculada a
um aspecto cultural das pessoas da comunidade que sdo educadas, ndo jogam lixo no chdo. Nas
relacbes de troca entre a comunidade e o turista, aquela oferece eficiéncia dos servicos de
manutencdo, tal como expresso em A limpeza urbana é muito eficiente. Agrega-se ainda a isso, a
expressdo “bem limpinho”, que encerra, da parte do turista, uma marca enfatica de relacdo afetiva,
eventualmente associada a atmosfera ambiental que estaria sendo tonalizada pela limpeza. Nesse
caso, a subcategoria poderia ser aproximada ao eixo impressdes sociocognitivas.

Um outro aspecto importante a destacar é o conceito de acolhimento e sua relacdo com o
conceito de turismo que se depreende das verbaliza¢Oes dos sujeitos referindo-se ao Corpo Coletivo
Acolhedor, de modo especial quando se tem por suposto que o turismo é uma expressao do desejo
humano de conhecer, de saber e que esse saber procurado se constroi por meio da relagdo “[...]
através de movimentos de interacdo — constitutivos do fendbmeno do acolhimento — provocando
mudancas nos sujeitos da experiéncia” (SANTOS; PERAZZOLO, 2012).

As verbalizagOes reportam a uma concepg¢do de acolhimento na qual o sujeito, desde seu
lugar de acolhido, confere as agdes do acolhedor e a forma com que este recebe, o status de
elementos centrais definidores do processo de acolher. Parece ai estar presente, expressando uma
visdo autocentrada, a ideia de que ao acolhedor cabe oferecer o que dele é esperado, o que é
“devido” ao acolhido na sua condicdo de “consumidor”, logo, distante do entendimento de

acolhimento como o processo que viabiliza, simultaneamente, a atencéo as demandas dos dois polos

341



IKAWA, Rafael Tomio Rezende; SANTOS, Marcia

1 ) M. Cappellano dos. Sinalizadores discursivos da
) ) ) relacdo entre o turista como sujeito primariamente
ISSN 2179-9164 acolhido e uma comunidade — corpo coletivo

acolhedor. Revista Hospitalidade. S&o Paulo, v. XIlI,
n. 1, p. 325 - 343, jun. 2015.

da relacdo. Ao que se mostra por essas verbalizagdes, o discurso ndo traz sinalizadores que revelem
disposicdo inicial para o aprender na relagdo, a abertura para novos saberes, 0 que estaria
reforcando a ideia, numa situacdo contraria a da pulsdo epistemofilica, de um deslocamento do
turista para “ver”, “constatar” o previsto, o conhecido, o “comprado”, o imaginado. O discurso nao
da conta de ou explicita maiores desdobramentos de saberes novos originados na relagdo. Tem-se ai
um ponto fundamental das relagdes entre turismo e acolhimento que mereceria constituir-se em
objeto de estudo, no sentido de ampliar a compreensdo dessa realidade e fomentar o alargamento

das discussdes tedricas a respeito.

Na direcdo de consideragdes finais

Ao serem consideradas as reflexdes até entdo realizadas, os achados da pesquisa, em relacao
ao modelo tedrico tomado como referéncia, permitiriam afirmar que a teoria do Corpo Coletivo
Acolhedor se presta a uma analise da relacdo entre o sujeito turista e o local de destino engquanto
comunidade, numa perspectiva sociodindmica do acolhimento. Ao mesmo tempo eles levam a
identificar uma area que dele emerge somente a partir da experiéncia, do contato do sujeito turista
com esse Corpo. Seria 0 dominio das constru¢fes sociocognitivas, ndo referido na proposta inicial,
a que se teria, também numa analogia com o corpo humano, denominado de “coracao” do Corpo.

Ja no tocante a dimensdo politico-administrativa, se o perfil desse corpo-comunidade,
conforme os dados analisados, pde em relevo sua potencialidade no que tange a alguns elementos
como, notadamente, a limpeza, a atmosfera ambiental, os roteiros, ele também aponta para uma
fragilidade importante no que diz respeito ao acolhimento, entendido como uma competéncia
genuinamente relacional. Pensar, pois, 0 turismo, conduz, sob essa 6ética, a pensar concepcdes de
acolhimento na dimensdo coletiva presentes na préatica turistica, de parte de quem é acolhido e de

guem acolhe.
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