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Resumo

Este artigo analisa as contribui¢bes teoricas, bibliograficas e tecnoldgicas relacionadas ao
desenvolvimento turistico sustentdvel em municipios brasileiros. Busca, também, associar este
desenvolvimento as préticas analiticas da Hospitalidade como gestora de madaltiplos
encaminhamentos socioculturais na interpretacdo do comportamento coletivo destas sociedades
na contemporaneidade. Contempla também a bibliografia relacionada ao turismo ndo s6 como
fendmeno econémico, mas também como objeto da compreensdo de ldgicas inter-relacionadas,
encontradas nas expressdes culturais cotidianas dos grupos sociais envolvidos em seu
desenvolvimento.
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Abstract

This article examines the theoretical, bibliographic and technological contributions related to
sustainable tourism in Brazilian municipalities. It makes an association between the sustainable
development of tourism and the analytical practices of Hospitality management as multiple
referrals sociocultural interpreting the collective behavior of the contemporary societies. It
analyzes the bibliography related to tourism as an economic phenomenon and an object of
logical understanding of inter-related cultural expressions found in everyday social groups
involved in its development.
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INTRODUCAO

Pensar as atuais realidades interpretativas do turismo significa ver suas diferentes
realidades e percepcdes. O turismo, que ja foi pensado como exclusivo fator de “lazer e de
descanso”, hoje é visto, incluindo-se outras referéncias, pelas realidades dindmicas que seu
estabelecimento e gerenciamento podem trazer para o desenvolvimento de comunidades e, entre
outros aspectos, com a percepcao de uma identidade conservacionista e a0 mesmo tempo renovavel
em sua dinamica de aplicacdo.

Para o0 século XX a palavra “turismo” deixou de ser sinbnimo exclusivo para a viagem e do
conhecer de novos lugares. Moesch (2000) relembra a complexa relagdo entre servicos, producao e
o intercambio de significados entre as realidades a serem visualizadas pela otica de fatores, que
ndo se explicam pela realidade de um unico viés interpretativo. Ha, por exemplo, no caso de um
lugar chamado turistico, a vivéncia e percep¢do de uma comunidade, seu meio, sua histdria e o
sentido que esta mesma historia tem para o grupo e como também o sentido externo, leia-se
sociocultural, que a realidade local pode produzir.

Para a uniformizacéo de valores e significados, adotou-se a préatica de transformar o turistico
em uma espécie de “tabua de salvacdo™ para o desenvolvimento de localidades que procuram sair
de sua estagnacdo econdmica. Na verdade, como qualquer outra atividade, o turismo também pode
gerar destruicdo e modificacOes irreversiveis na estrutura que o acomoda. O sentido que estas
mudancas podem dar a uma determinada localidade, considerando-se aqui na esfera do
municipio, resulta o foco de analise deste artigo.

Ao se recuperarem as atuais analises tedricas relacionadas a interpretacdo da
sustentabilidade no turismo, procura-se elencar a producdo bibliografica mais atualizada que
traduza os significados e contribuicBes destas andlises para a compreensdo do fendmeno turistico
nesta perspectiva de analise estrutural e metodoldgica.

De fato o turismo visto como um fenémeno sociocultural, econdmico e politico, representa
identidades histdricas significativas que associam as identidades dos grupos sociais reunidos em sua
estruturacdo e manifestacdo. A percepg¢édo do turismo como um instrumento que observa valores que

se inter-relacionam, ocorre desde o aparecimento de sua definicdo epistemoldgica inicial em
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1905, quando um Dicionario de Economia (apud PANOSSO NETTO, 2010, p. 23), publicado

em Berna, Suica, definia turismo como:

[...] em sentido moderno, um fendmeno de nosso tempo que se explica pela
necessidade crescente de descanso e de mudanca de ares, pela aparicdo e
desenvolvimento do gosto pela beleza da paisagem, pela satisfagdo e bem-estar que
se obtém da natureza virgem, mas, muito especialmente, pelas crescentes relacdes
entre povos diferentes, pelo aumento de empresas que ddo lugar ao
desenvolvimento do comércio, da industria e das profissGes e pelo aperfeicoamento
dos meios de transporte.

Desta forma o que se percebe € que as razdes estruturais para o conhecimentos dos tempos
histdricos definiram o sentido e as possiveis analises estruturais a serem vivenciadas pelo fendmeno
turistico. Em 1905, em plenas transformagcfes dos ambientes urbanos e culturais pela
industrializagéo, o foco orientador era definido pela necessidade de contato com a Natureza e 0s
possiveis “negdcios™ associados a préatica e ao desenvolvimento do turismo.

Esta situacdo inicial histérica, ainda produz “ecos” nas interpretacdes utilizadas pela
sociedade contemporanea quanto a pensar o turismo como um mecanismo de viabilidade Unica para
localidades e municipios, principalmente quando este aspecto envolve o aproveitamento de
atrativos naturais.

De fato a forma inicial de se pensar o turismo pode ser reproduzido pela maneira simplista
vista ainda no inicio do século XX, mas questiona-se: quando um modelo administrado desta forma
tera seu esgotamento? As modificagdes impostas serdo irreversiveis? Como manter a estrutura
existente e estruturar uma economia sustentavel e ao mesmo tempo rentavel? A sustentabilidade é
tratada aqui também com viés econémico e, principalmente, social, no qual a sociedade envolvida

em sua producédo consegue estabelecer um equilibrio entre forcas produtivas e relagdes humanas.

Desenvolvimento sustentavel do Turismo: um resgate histdrico

O turismo representa um importante instrumento de transformacdo de economias e
sociedades, promovendo a incluséo social, oportunidades de emprego, novos investimentos, receitas
e empreendedorismo. O negdcio turistico implica numa grande movimentacdo de pessoas e de
divisas entre os paises, além de movimentar também muitos outros setores em sua cadeia produtiva.

No entanto, se mal administrada e planejada, a atividade pode gerar impactos ambientais,

sociais e econdmicos irreversiveis tanto para a localidade como no dmbito regional. Neste aspecto
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Ribeiro e Stigliano, (2010, p.75) argumentam que: “O turismo aparece, entdo, como uma alternativa
a geracdo de empregos para as populacdes locais, sem a contaminacdo que o processo industrial
pode gerar”.

As ideias de desenvolvimento sustentavel, que ganharam forca em todas as areas do
conhecimento no final do século XX e inicio do atual, passaram a ser incorporadas também pelo
Turismo. Os encontros internacionais promovidos por diversos 0Orgdos do setor turistico
possibilitaram a formulagdo do conceito de Turismo Sustentavel, empregado atualmente por
estudiosos e profissionais desta atividade: “Turismo sustentavel é aquele ecologicamente suportavel
em longo prazo, economicamente viavel, assim como ética e socialmente equitativo para as
comunidades locais” (WTO, 2004).

A primeira Conferéncia sobre Turismo Sustentavel promovida pela ONU, co-patrocinada
pelou Programa Ambiental pelo Homem e a Biosfera, da UNESCO e pela OMT, em abril de 1995,
em Lanzarote nas Ilhas Canérias gerou os 18 itens que compdem a Carta do Turismo Sustentavel,
um importante documento que estabelece requisitos basicos para que a atividade de desenvolva de
forma a preservar os recursos fundamentais para sua viabilizar sua disponibilidade as geragdes
futuras.

Além da Carta de Lanzarote ha outros documentos que contribuiram para a formulacéo das
idéias que baseiam o Turismo Sustentavel. Estes documentos contemplam situacdes observadas em
diferentes épocas da histéria mundial recente, que de alguma maneira poderiam comprometer a
livre circulacdo dos turistas em diferentes partes do planeta, o respeito as populagdes receptoras, a
integridade de ecossistemas e dos recursos naturais, definindo ainda condutas recomendaveis para
turistas, localidades turisticas e todos os setores envolvidos na atividade.

Segundo a World Tourism Organization (WTO, 2004), alguns documentos resultantes de
importantes reunides internacionais contribuiram para a elaboracdo dos principios do Turismo
Sustentavel, entre eles a Declaragdo de Manila no Turismo Mundial em 1980, o Documento de
Acapulco sobre o Direito as Férias — México, 1982, o Codigo do Turismo de Sofia sobre os
direitos e deveres do Turismo — Bulgaria, 1989, a Declaragdo do Turismo de Hague, Holanda,
1989, a Declaracao de Prevencdo do Turismo Sexual Organizado do Cairo, Egito, 1995, a Agenda
21 para o Turismo e a InduUstria de Viagens, 1996, o Codigo Global de Etica para o

Turismo, 1999, a Declaracdo de Hainan sobre o Turismo Sustentivel nas llhas das Regides
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Asia-Pacifico — China, 2002, Declaracdo de Djerba sobre o Turismo e as Mudancas Climaticas -
Tunisia, 2003.

A WTO prevé também que a educacdo e conscientizacdo do turista sobre os impactos do
Turismo, associadas a incorporacdo de praticas sustentaveis e socialmente responsaveis com a
adocdo de um codigo de conduta ética nos destinos turisticos, sdo acdes imprescindiveis para que o
turismo possa ter um desenvolvimento sustentavel de longo prazo.

Para se obter um desenvolvimento sustentavel do Turismo, a WTO recomenda utilizarem-se
0s recursos ambientais do destino da melhor forma possivel, respeitar a autenticidade sociocultural
da comunidade local, assegurar a viabilidade econémica de uma operacdo de longo prazo,
proporcionando beneficios socioecondmicos igualmente distribuidos a todos os participantes da
atividade, promover a participacdo consciente de todos os integrantes do processo, assim como uma
forte lideranca politica, manter o alto nivel de satisfacdo do turista assegurando uma experiéncia
significativa, elevando a conscientizacdo sobre a sustentabilidade e promovendo praticas
sustentaveis entre os turistas, assegurar continuidade de processos e monitoramento constante dos
impactos no destino.

Para o destino turistico que assume esta pratica estdo previstas, entre outras vantagens, a
melhor utilizacdo dos recursos naturais e culturais; melhora da qualidade de vida da populacéo; base
comercial/econdmica justa e autossustentada com foco no visitante, parceria saudavel entre

governo, iniciativa privada, terceiro setor e comunidade.

Principios e Bases e do Turismo Sustentavel: descricdo tedrica

Considerando que um desenvolvimento sustentavel do turismo satisfaz as necessidades dos
turistas atuais e das regides receptoras enquanto protege e aumenta oportunidades no futuro, deve-
se assumir a necessidade de um manejo de todos o0s recursos, de uma maneira que necessidades
econdmicas, sociais e estéticas possam ser satisfeitas enquanto a integridade cultural, processos
bioldgicos essenciais, diversidade bioldgica e sistemas de suporte da vida sdo mantidos
(Organizagdo Mundial de Turismo e o Programa das NagOes Unidas para o Meio Ambiente -
PNUMA).

Foram, portanto, definidos os seguintes principios para a sustentabilidade no Turismo:

a) a preservacdo e conservagdo do patriménio natural,

b) a valorizagédo do patrimonio historico e cultural;
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c) o desenvolvimento econémico com equidade social e o0 incentivo aos
pequenos e micro- negocios.

O desenvolvimento sustentavel do turismo deve estar apoiado nas bases de sustentabilidade
previstas para outros setores do desenvolvimento: ambiental, econdmica, social, politica e cultural.
Contemplar estas bases significa avaliar os recursos ambientais, sociais e econémicos, dimensiona-
los, estabelecer limites apropriados para 0 seu uso, evitando que sejam desperdicados ou que se
esgotem.

As diferentes bases de sustentabilidade turistica tém igual importancia no processo de
desenvolvimento da atividade.

A base ambiental inclui os cuidados com 0s recursos naturais dos destinos turisticos, a
maximizacao do uso destes, com reducdo de perdas ou emissdes descontroladas de poluentes. Os
atrativos naturais que representam importantes recursos turisticos devem merecer atencéo especial.
Os niveis de visitagdo devem ser analisados, bem como os tipos de visitantes e 0 seu
comportamento. A definicdo de limites de visitacdo a partir do estudo de capacidade de carga dos
atrativos torna-se um requisito importante para que se promova a sustentabilidade ambiental
do local turistico.

A base econ6mica deve estar amparada na otimizacdo de beneficios e redugdo de custos,
devendo ser os beneficios econémicos, amplamente distribuidos para a comunidade local. Inclui-se
nesta base também o preco justo pago pelo turista por sua experiéncia de viagem. As instituicbes
controladoras, entretanto, ndo devem exercer uma agdo de controle excessivo para que nao se
promova protecionismos ou monopélios, garantindo um mercado livre e respeito a escolha do
consumidor.

Na dimenséo social estdo previstas a adaptabilidade e capacitacdo das populacdes receptoras
aos projetos turisticos propostos. Considerando que os impactos sociais sdo mais discretos e lentos
que os ambientais ou 0s econdmicos, uma atencdo especial deve ser dedicada a forma de
organizacédo da sociedade local e de suas reacdes ao inicio do processo de turistificacdo do espaco.
Segundo Swarbrooke (2000, v. 1), a sustentabilidade social baseia-se nos quatro “ES”: equidade
—tratamento equitativo para todos os envolvidos; ética — honestidade e justica nas relacdes

estabelecidas; equivaléncia de oportunidades — para trabalhadores do turismo ou para 0s turistas;
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equivaléncia de parcerias - turistas e prestadores de servicos sdo parceiros iguais - ndo ha
subalternos.

Na base cultural esta prevista a avaliacdo da singularidade, forca e capacidade cultural dos
grupos envolvidos. O turismo também promove impactos culturais tdo lentos e discretos, porém
profundos, na cultura da populacao receptora. Ao se degradarem aspectos culturais de um povo, um
recurso turistico importante esta sendo perdido, pois a diversidade cultural, bem como a maneira
como determinado grupo se relaciona entre si e com 0 seu meio pode se constituir num atrativo
turistico Unico e valioso.

Desde a década de 80 do século XX, Yi-Fu Tuan (1983, p.151) chamava este
relacionamento de “experiéncias intimas com lugar”, ou seja: “Os lugares intimos sdo lugares onde
encontramos carinho, onde nossas necessidades fundamentais séo consideradas e merecem atencao
[...]” (TUAN, 1983, p, 152). Neste aspecto percebe-se a manifestacdo entre o grupo humano e seu
meio e de como esta mesma pode ser transformada em elemento de atratividade turistica.
Ampliando esta analise, observa-se que ao moldar este lugar implica-se uma reestruturacdo do jogo
de poderes existente que enfatiza disputas politicas necessérias a realizacdo e implantacdo das
mudancgas.

A base politica destas mudancas é a garantia do apoio da populacdo local ao projeto
turistico. O envolvimento da populacdo depende da sua participacdo no planejamento, nas decisdes
e nas agOes previstas na execucao das atividades propostas.

A implementacdo do desenvolvimento sustentdvel do Turismo depende ainda de um
planejamento que proporcione agdes corretivas, baseadas em eficiéncia econémica, equidade social
e prudéncia ambiental. Tal planejamento deve ser participativo, contando com atores sociais,
agentes e reagentes da sociedade, com uma visdo contratual com o meio ambiente.

Uma das finalidades de um projeto de desenvolvimento sustentavel para o Turismo é a de
reduzir os impactos negativos verificados em localidades onde a atividade se instalou de forma
desordenada. Estes impactos comprometem a rentabilidade proveniente do Turismo, inviabilizando
sua continuidade a médio e longo prazo. Os impactos negativos do Turismo incidem sobre recursos
ambientais, sociais, culturais e econdémicos de forma indiscriminada, causando significativas perdas

para as localidades turisticas.
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A pressdo sobre a diversidade cultural, decorrente do crescimento da padronizacgéo cultural
do mundo, segundo Swarbrooke (2004, v.V, p. 38), € um dos exemplos significados dos impactos

negativos das préaticas turisticas em uma determinada localidade.

Impactos do Turismo em municipios brasileiros

Os estudos realizados em alguns municipios turisticos do Brasil vém detectando impactos
ambientais, sociais, culturais e econdmicos de variaveis magnitudes®. E importante diferenciar, ao
analisar os impactos do turismo em municipios, as transformacdes produzidas pela atividade
turistica das mudancas decorrentes do processo de urbaniza¢do do municipio.

A expansdo urbana é um processo que traz muitos impactos ambientais, alguns deles
irreversiveis e consideravelmente comprometedores para a qualidade ambiental. O turismo atua
frequentemente nestes espacos de forma intensificadora dos impactos, aumentando a demanda pelos
recursos naturais necessarios as atividades que se realizam nas cidades, como consequéncia do
aumento do fluxo de pessoas, de produtos comercializados e de servicos.

Como observado por Cruz (2001), a atividade turistica tanto se apropria de infraestruturas
pré-existentes nas cidades como estimula a criacdo de novas, intensificando o stress urbano,
incluindo ainda a criacdo de uma arquitetura muitas vezes desarménica com a que ja havia na
cidade. Fato analisado também por Fonteles (2004, p. 95), porém com o enfoque em ambientes

naturais e suas estruturas edificadas:

Ao promover a corrida em massa para 0s ambientes naturais, sem a devida
preocupacdo com a educagdo ambiental e com uma infra-estrutura minima que
possa garantir uma vida saudavel aos moradores nativos e aos que chegam, corre-
se 0 risco de descaracterizacdo desses ambientes em termos culturais e
arquitetdnico, comprometendo até mesmo a dimensdo estética.

O processo de urbanizacdo representa um aumento na demanda por recursos como agua,
alimentos, fontes de energia e, principalmente, espaco para moradias e atividades que se
desenvolvem nas cidades, incluindo os servigos essenciais a populacdo — saude, educacéo,
comeércio, cultura e lazer. Enquanto se observa o crescimento desta demanda, aumenta também a

quantidade de residuos produzidos por uma populagdo que se multiplica na propor¢do em que

% Ver a obra organizada por Barttholo, Sansolo e Bursztyn (2009
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aprimoram 0s servi¢cos oferecidos por esta infraestrutura urbana. Estes residuos sdo langados no
solo, no ar e na 4gua que compdem os ecossistemas originais do espaco ocupado pela cidade.

Inimeros impactos ambientais podem ser observados quando o turismo se instala de forma
mal planejada, entre eles, a destruicdo da cobertura vegetal, sobrecarga de infraestrutura urbana,
criacdo e ampliacdo de meios de hospedagem (expansdo da rede hoteleira e de empreendimentos
imobiliarios destinados a casas de veraneio), poluicdo das dguas com maior produgdo de esgoto,
comprometendo fontes de abastecimento e a balneabilidade das praias, rios, represas; aumento do
numero de veiculos, ocasionando a intensificacdo de ruidos, poluicdo atmosférica e transito
congestionado, aumento da producdo e acumulo de lixo.

Os impactos positivos sobre a economia dos destinos turisticos, como criacdo de empregos,
geracdo de renda, viabilizacdo de novos negocios, efeito multiplicador sobre outras atividades
econbmicas, podem, muitas vezes ndo compensar 0S impactos negativos produzidos pela
sazonalidade e os custos de ocasido, o congestionamento causado pelo aumento do fluxo turistico
na localidade, a vulnerabilidade da economia quando o turismo passa a ser a principal fonte de
renda da localidade.

Os impactos sobre a cultura e as sociedades locais ndo sd&o menos numerosos e intensos do
que os ambientais e econdmicos. As sociedades estabelecidas em localidades turisticas estdo
sujeitas a interferéncias em sua cultura, em seu estilo de vida e em sua maneira de se organizar e se
relacionar com o seu meio fisico. A percepcdo, a avaliacdo e o dimensionamento de tais impactos
costumam ser mais dificeis e demorados do que os impactos econdmicos e ambientais.

Em relacdo ao espaco urbano, por exemplo, Damiani (1997, p. 49) argumenta que a melhor
forma de minimizar estes impactos aproxima a ideia de uma “mobilizacdo coletiva”, ou seja, a real
percepcdo do ambiente pelos atores dos processos a serem realizados. O espaco coletivo das
manifestagdes humanas produz resultados oportunos ao processo de sustentabilidade turistica. A
memoria envolvida em sua producdo garante a legitimagdo de valores reais e continuos. As
associacOes de moradores, comerciarios, etc.; é a resposta mais oportuna da comunidade local a
implantacdo desordenada de empreendimentos padronizados e sazonais. Tais acOes refletem
significagbes de continuidade cultural e sustentam de forma factivel as modificagfes ocorridas no

ambiente turistico.
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Agdes de sustentabilidade no Turismo: consideracdes sobre a dinamica da Hospitalidade

A promogdo da sustentabilidade no Turismo baseia-se na avaliagdo e uso racional dos
recursos disponiveis e fundamentais para a perpetuacdo da atividade, bem como na busca da
qualidade dos servicos oferecidos.

Algumas recomendagdes, como as apontadas por autores como Swarbrooke (2000), sdo
importantes para um convivio harmonioso o entre turismo e seus recursos: o estimulo a restauragdo
de locais historicos, construcdes e monumentos (por exemplo, as antigas fazendas do periodo
cafeeiro), a revitalizacdo de atividades tradicionais em areas em declinio e redescobertas de sitios
com propriedades especificas e de cidades histéricas, estimulando a transformacdo de antigas
habitagBes em acomodac0es turisticas; o estimulo a conservacdo da natureza; o planejamento para
estimular a conservacgdo de paisagens e locais historicos.

Grippo (1996, p. 225), em estudo que analisa a regido de Buenos Aires, Argentina,
define que ao observar-se um atrativo cultural de forma Unica garante-se uma atratividade
minima e regionalizada, mas a partir do momento que este mesmo atrativo historico-cultural atinge
um status de “conhecimento de um territorio”, ele adquire significacdes amplas e oportunas a
manutencdo de uma memdria coletiva.

Conhecendo a dinamica dos principais destinos turisticos em nosso pais, sabe-se da caréncia
observada na maioria das localidades com relacdo & infraestrutura bésica disponivel. O
planejamento turistico destas localidades deve incluir a solucdo para diversos problemas inerentes
ao desenvolvimento econémico de algumas regides que ndo dispdem dos servigcos basicos,
essenciais a populacdo local e que deverdo, portanto, integrar 0s projetos turisticos para garantir o
sucesso da atividade.

Nas acdes de recepcao e gestdo da atividade turistica os mecanismos da hospitalidade, por
exemplo, conforme argumentado por Grinover, transformam-se em instrumentos gestores da
qualidade de vida coletiva. Estes instrumentos, chamados pelo autor de “indicadores de
hospitalidade”, séo alicercados em trés patamares: o ambiental, o estrutural e sociocultural
(GRINOVER, 2003, p. 51).

Nota-se, assim, que as ac¢oes que envolvem a hospitalidade, referenciam-se ao se perceber o
ambiente receptor do turismo como um ecossistema complexo a ser detalhado e analisado conforme

0s mecanismos indicados por Grinover (2003). Estas analises associam o homem e seu coletivo, ao
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espaco construido e gerenciado, por exemplo, na busca pela Natureza e as realidades sedutoras do
lazer que sdo, de fato, mecanismos inconscientes da manifestacdo primitiva que sugere as
necessarias ligagdes, com os atuais argumentos teodricos da hospitalidade (CAMARGO, 2004).

Além da atencdo dedicada a questdo da percepcdo da hospitalidade e suas manifestacdes,
torna-se necessario observar a diminui¢cdo dos impactos ambientais mais frequentes, com ac¢des que
visem a reducdo do consumo de recursos naturais, da emissdo de poluentes atmosféricos ou hidricos
e da producdo de lixo.

As tecnologias produzidas na ultima década que promovem a producéo e o desenvolvimento
limpo devem ser utilizadas simultaneamente, atuando em conjunto com um sistema eficiente de
tratamento de efluentes domésticos e industriais, coleta seletiva e reciclagem de lixo, destinacédo e
tratamento adequado de residuos. Em relacdo as fontes de energia utilizadas, maior atencdo deve ser
dada ao uso de energias renovaveis, estimulando o emprego de sistemas eficientes de iluminacéo,
aquecimento ou refrigeracdo, bem como o uso de meios de locomog¢édo menos poluentes.

O desenvolvimento tecnoldgico ainda hoje é um entrave aos procedimentos de
sustentabilidade turistica, pois sua aplicacdo e gerenciamento, em alguns aspectos, comprometem a
ideia central de atratividade do empreendimento, mas a sua nao aplicacdo pode significar a perda
do elemento principal de atracdo do turista, ou seja, o proprio cenario paradisiaco associado,
neste caso, ao atrativo.

Um dos principais problemas enfrentados, por exemplo, associa-se a necesséria utilizagao de
distribuicdo de &gua potavel. O fluxo de turistas contribui de forma crescente para o aparecimento
de problemas ligados ao abastecimento e destino desta fonte basica de sustentacdo da vida.

Cutolo, Malheiros e Philippi Junior (2010, p. 336) argumentam que:

Em ambientes naturais, como unidades de conservacgdo, as instalacBes sanitarias
devem ser implementadas em razdo da qualidade que se deseja alcancar em relacéo
ao tratamento de excretos humanos e de animais. O projeto deve levar em
consideracdo o sistema de tratamento mais adequado por meio da inclusdo de
operagOes e processos utilitarios adequados aquela situacdo particular.

A “situacdo particular” a qual se referem os autores, neste exemplo de gerenciamento de
recursos hidricos demonstra, de maneira bastante ilustrativa, como a implantacdo de um projeto de
sustentabilidade em um suposto municipio turistico deve ser estruturada. Os padrbes tecnoldgicos

necessarios a viabilidade do empreendimento séo recursos que devem respeitar particularidades
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locais e esta ideia reforca a necessidade de compreensdo do universo sociocultural e ambiental do
local de forma abrangente e sistematica.

Coriolano (2003, p. 25) afirma que aléem do turismo global, ha o “[...] turismo interno, o
domeéstico que valoriza o lugar, que gera renda, que dinamiza a economia local, que protege o
patrimdnio natural, que recupera e preserva o patriménio histérico local”.

Neste aspecto, elementos culturais e tecnologicos devem criam uma harmonia de
convivéncia que consiga minimizar impactos a0 mesmo tempo em que possa gerar perspectivas de
continuidade do empreendimento. A utilizacdo harmoniosa preserva e a0 mesmo tempo cria
possibilidades reais as comunidades envolvidas em seu gerenciamento e manutencao.

Na andlise formal dos valores da pratica turistica deve se observar que o turismo é uma
atividade que consome de forma acentuada os recursos naturais disponiveis.Dias (2003, p.17)

argumenta que a:

[...] crise do modelo turistico convencional e a crescente preocupacdo das
populacdes dos paises desenvolvidos e dos grandes centros urbanos pela melhoria
de sua qualidade de vida permitiram uma mudanca na demanda turistica, que se
enquadra numa grande transformagéo social, que assume como tragos distintos o
resgate do individual e auténtico sobre o material e a padronizag&o [...].

Este “resgate” proposto por Dias (2003) enfatiza novamente a real preocupagdo com a
implantacdo de propostas sustentaveis de gestdo do empreendimento turistico. Propostas estas que
busquem enfatizar a estrutura da sociedade como um sistema unificado e articulado ao redor de
iniciativas que devam nascer no dialogo coletivo da comunidade envolvida. Nesta pratica associada
a gestdo destes valores podera se notar o desenvolvimento das praticas de hospitalidade para a qual
0 contato e as inter-relagdes humanas criam significados permanentes e estruturantes. Nao se

observa, desta forma, a imposicdo de um modelo e sim a sua criacdo coletiva e real.

Considerac0es Finais

Quando se trata de novos empreendimentos turisticos, os projetos do espaco a ser criado
podem incluir novas tecnologias baseadas nesta proposta de desenvolvimento harménico com a
conservagao de recursos naturais. Quando a localidade apresenta um fluxo turistico j& instalado,
com impactos ja desencadeados, torna-se necessaria uma reestruturacdo da dindmica do espaco
turistico e de sua infraestrutura. Esta reestruturacdo, conforme comentado anteriormente, sO sera

possivel pela compreensdo da realidade cotidiana do préprio municipio e a percepgdo dos novos
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papéis assumidos com a implantacdo do empreendimento turistico. A percepc¢éo da sustentabilidade
turistica resulta desta interface entre os aspectos materiais, leiam-se tecnologias, e os culturais nas
quais as comunidades envolvidas procuram sistematizar e retransmitir os valores estabelecidos pela
vivéncia cotidiana dos grupos sociais envolvidos. As dinamicas participativas, discutidas por
Barttholo, Sansolo e Bursztyn (2009), estruturam a necessaria manutencdo dos aspectos da
identidade e da memoria destes grupos. Esta articulacdo ndo é utdpica e podera resultar das acbes
participativas criadas para a sua realizacdo, sendo a percepcdo da hospitalidade resultado dos
mecanismos de mensura¢do apontados por Grinover (2003, p. 51).

Os custos destas mudancas podem num primeiro momento superar 0s ganhos previstos, mas,
em longo prazo, a expectativa é de que se observe gradativamente a recuperacdo de patrimonios,
uma reorganizagdo da sociedade local que caminha para a eficiéncia no uso de Seus recursos,
participacdo politica mais ativa da comunidade local, bem como seu envolvimento nas acfes
propostas por todos os setores da atividade turistica, sejam visitantes, empresarios, moradores ou

eventuais colaboradores.
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