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RESUMEN: Es necesario pensar en impulsar los mecanismos de gestion ambiental en la
esfera privada de las relaciones socioecondmicas en todas las empresas de diversos sectores.
A partir de un trabajo previo donde se indagdé como los stakeholders (grupos de interés) de
los alojamientos extrahoteleros en Tandil establecen influencias en la posible implementa-
cion de Sistemas de Gestion Ambiental, se pretende analizar el rol que el propio sector da a
diferentes actores que forman parte del entorno. Para esta tarea se utilizé una metodologia
cualitativa en base a entrevistas con preguntas cerradas y abiertas que indagaron en torno
a variables como: grado de intercambio de informacidén, mecanismos de accionar conjunto,

percepcidn del rol en el mercado, conocimiento del rol del stakeholder en relacion a la ges-
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tion ambiental. El trabajo supone una mirada analitica sobre la realidad interna y la relacion
externa del sistema, el rol del extrasistema en la toma de decision, y la significancia que los
grupos de interés tienen en la incorporacion de acciones ambientales: Se supone entonces
que en el conocimiento de estas relaciones y percepciones, se pueden iniciar las acciones

para convertir a la gestion ambiental en un verdadero proceso de innovacion.

PALABRAS CLAVES: Stakeholders. Cabafnas. Entornos. Gestion ambiental.

ABSTRAC: It is necessary to think of stimulating the mechanisms of environmental mana-
gement in the sphere deprived of the socioeconomic relations in all the companies of diverse
sectors. From a previous work where there were investigated as the stakeholders (groups of
interest) of the housings extrahoteleros in Tandil they establish influences in the possible
implementation of Systems of Environmental Management, one tries to analyze the role
that the own sector gives to different actors who form a part of the environment. For this
task a qualitative methodology was in use on the basis of interviews with closed and opened
questions that they investigated concerning variables as: degree of exchange of information,
mechanisms of driving set, perception of the role on the market, knowledge of the role of
stakeholder in relation to the environmental management. The work supposes an analytical
look on the internal reality and the external relation of the system, the role of the extrasis-
tema in the capture of decision, and the significancia that the groups of interest have in the
incorporation of environmental actions: it is supposed then that in the knowledge of these
relations and perceptions, can begin the actions to turn to the environmental management in

a real process of innovation.

KEY WORDS: Stakeholders. Bungalows. Environment. Environmental management.

INTRODUCCION

La necesidad de repensar como incorporar mecanismos de gestion ambiental en la esfera
privada de las relaciones socioecondmicas no es un tema nuevo, desde hace tiempo las em-
presas de diversos sectores han visto la necesidad, con mayor o menor presion, de revisar su
relacion con el medioambiente. Asi en la actualidad, el propio sistema de relaciones econo-
micas, politicas y sociales ponen en juego diversos conceptos claves que refieren a la empre-
sa, el territorio, los entornos, las dindmicas internas y externas, los stakeholders (grupos de

interés), las redes y relaciones y por supuesto la gestion ambiental.
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El presente trabajo aborda el analisis de la gestion ambiental desde la necesidad de con-
siderar a los entornos de las empresas como decisivos en la toma de decisiones sobre la
incorporacion de criterios de gestion ambiental. El objetivo es analizar como los grupos de
interés de los alojamientos extrahoteleros en Tandil establecen influencias en la posible im-

plementacion de Sistemas de Gestion Ambiental.

Para esto se parte de la entrevista realizada a los responsables de las unidades, particular-
mente en relacion a la incorporacion de practicas ambientales y su anélisis en el contexto de
grupos de interés especificos y generales de las empresas, como objetos representativos de
su entorno. Del cruzamiento de informacion y de recopilacion de datos en diferentes fuentes
(periodisticas, legales e informes técnicos) resultan las caracterizaciones de marco de in-

fluencia del sector y su relacidon con las problematicas detectadas.

Una mirada desde los sistemas complejos

Es necesario partir de aquella incognita que establece la necesidad de buscar respuestas
en el andlisis de la relacion entre empresa y territorio. El enfoque planteado para el aborda-
je de la gestion ambiental empresarial pretende entender que la empresa es en si misma un
sistema objeto que permanentemente interactia con los entornos a los que pertenece, sean
estos espaciales, econdmicos, financieros o tecnoldgicos. Se hace particular hincapié en la
relacion empresa-territorio dado que como sostienen Cardona Acevedo, M y Cano Gamboa,
C. A. (2004) las decisiones empresariales pasan primero por el territorio, el cual posibilita 'y
define las relaciones productivas. De manera similar, el espacio geografico sufre procesos de

cambio, dadas las 16gicas de acumulacion, la competencia y las respuestas de estos actores.

En esta primera aproximacion es necesario identificar algunos conceptos, extraerlos y
analizarlos en un marco de referencia mayor, sin lo cual resultan ambiguos y fuera de con-

texto. A saber, el primero de ellos es el sistema objeto y el otro es el entorno.

Considerando lo expresado y como argumento general se pretende orientar la busqueda
de las respuestas desde diferentes andlisis que van interrelacionandose. Uno de ellos es el
que propone una lectura desde los sistemas complejos. Este concepto de sistema complejo se
basa en la teoria de la escuela epistemoldgica constructivista de Jean Piaget y es desarrollado

por Rolando Garcia principalmente para sistemas rurales o semirurales.
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Entre ellos es fundamental considerar que los recortes de la realidad y el punto de vista
determinan el objeto o sistema objeto a abordar, el cual interactiia con un sistema, sistema
ambiente. Cada sistema esta condicionado por diferentes variables internas y externas que
son las que determinan las relaciones reciprocas. Conocer ambos sistemas es la clave para

establecer categorias de andlisis.

Puede enunciarse que entre sus caracteristicas, estos sistemas carecen de limites precisos
en su extension fisica y en su problematica. Son sistemas abiertos, que evolucionan de ma-
nera no lineal y que poseen una fase adaptativa mas o menos flexible. Esto depende de los
subsistemas que lo componen y que también son unidades complejas interrelacionadas entre
si y con el sistema mayor, que Rolando Garcia define como condiciones de contorno. Estas
relaciones determinan una estructura mas o menos estable, tanto por perturbaciones internas

como externas, que evolucionan adquiriendo una dindmica temporal y espacial.

Los sistemas no estan alejados en el tiempo ni en el espacio, de esta forma el estudio de un
sistema global incluye la consideracion de las condiciones del entorno. Esto implica que al
estudiar las interacciones entre los subsistemas, se tendran que considerar las interacciones

del sistema total en el contexto en el cual estd inmerso (GARCIA, 1988, p. 139).

En definitiva, la empresa como sistema objeto, posee un sistema ambiente con el que es-
tablece flujos. Segin MORIELLO (2005, p. 88) “estos sistemas se modifican y reconstruyen

alternativamente y continuamente interactiian acoplandose de forma mutua y reciproca”.

Es una concepcién de los sistemas abiertos, dinamicos y holisticos, que entiende que el
sistema complejo esta compuesto por una red de numerosas relaciones, que tiene una capaci-
dad de autoorganizacion y de evolucion y que estd sujeto a cambios externos determinantes

de su transformacion, el entorno.

Desde los entornos de las empresas

Se llega entonces al segundo elemento a definir y que guarda estrecha relacioén con esta
vision de los sistemas complejos, que son los entornos de las empresas. Entre las acepciones
mas comunes se encuentra la que considera entorno al “conjunto de hechos o factores ex-
ternos a la empresa relevantes para ella, con los que interactia y sobre los que puede influir

pero no controlar, y que se concretan en un conjunto de normas y de relaciones establecidas
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que condicionan su actividad” (CALATAYUD). Versiones ampliadas consideran que el en-
torno esta constituido por “el conjunto de elementos y circunstancias externas, pero también

internas que influyen en las decisiones y comportamientos empresariales” (FIGUEROLA
PALOMO, 1995 p. 122).

En este ultimo caso se plantea la necesidad de comprender que existen elementos inter-
nos que son condicionantes de ciertas relaciones y de determinados posicionamientos que
afectan la toma de decisiones y estan vinculados al tamafo, la categoria y localizacién. Es
decir, entorno no es todo lo que rodea a la empresa, sino aquellos elementos que ejercen
una influencia significativa en sus resultados. En definitiva y remitiéndonos al eje central de
este trabajo, es necesario identificar qué factores del entorno de los sectores de alojamiento
influyen a la hora de implementar una estrategia de gestion ambiental. El modelo de relacion
empresa-entorno, ademas de relacionar los principales factores medioambientales profundi-

za en las causas de su influencia.

Rodriguez y Ricart (1998) proponen un modelo que aunque amplio es relativamente claro

para identificar los factores y establecer relaciones.

Figura 1
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En este andlisis pueden distinguirse los elementos claves para reflexionar sobre el posi-
cionamiento estratégico y el analisis de las capacidades ambientales claves. Es decir que las
empresas han de conocer los factores que los influencian, las expectativas y el accionar de

sus stakeholders y la percepcion de estos respecto de su actuacion.

El término inglés Stakeholders, muy utilizado hoy en dia en la gestion de la empresa
comprende a todas aquellas personas o grupos de personas que tienen algln tipo de interés
en las actividades de una empresa. Al mismo tiempo estos se podrian ver afectados por las
operaciones de una organizacién o empresa. Esta definicién no incluye a todos los que pue-
den tener una opinidn sobre la empresa. Las organizaciones pueden tener muchos tipos de
stakeholders involucrados de diferente manera y con mayor o menor nivel de compromiso y

a menudo con intereses diferentes y en conflicto.

La evolucion del concepto de stakeholder es paralela a la evolucion del concepto de estra-
tegia de las empresas. Desde 1962 se empez6 hablar de los stakeholders aunque actualmente,
cuando se define la estrategia de una empresa, normalmente se los incorpora en la definicion:
“la estrategia es la direccion y el alcance de una organizacion a largo plazo, que (al mismo
tiempo), permite conseguir ventajas para la organizacion a través de su configuracion de
recursos en un entorno cambiante, para hacer frente a las necesidades de los mercados y
satisfacer las expectativas de los stakeholders” (KRICK, et al., 2006, p. 22 ). Es entonces
cuando la pregunta ;cudles son los principales stakeholders de una empresa? se convierte en
algo fundamental, como han empezado a percibir la mayoria de empresas. Es importante que

la empresa realice un mapa de todos los stakeholders implicados con la organizacion.

En definitiva los factores ambientales, entre los que se encuentran asociados los stakehol-
ders son claves para entender la relaciéon empresa-entorno. Dentro de estos existen algunas
clasificaciones, entre las que se destacan las que dividen factores sociales de factores de
negocios, o aquellos de influencia directa e indirecta, o del entorno general y especifico. En

este ultimo caso se consideran:

Factores del entorno general:

* Factores economicos: sin lugar a dudas las decisiones de una empresa en materia

ambiental estaran influenciadas por la politica fiscal e impositiva, la politica monetaria, la
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inflacidn, el tipo de cambio, el ciclo econdémico. Esto puede afectar las proyecciones de las

empresas y las relaciones de esta con otros factores y con sus stakeholders.

* Factores politico-legales: se desempenan como elementos claves dado que la con-
formacion del sistema institucional, las politicas publicas, la estabilidad y percepcion del
riesgo politico, y el marco normativo y de aplicacion de la legislacion (mercantil, laboral,
fiscal, o ambiental), son fundamentales en la toma de decision de la incorporacion de varia-

bles ambientales en las empresas.

» Factores socioculturales: tanto la composicidn y estructura de la poblacion donde se
inserta la empresa, como el nivel educativo o las adaptaciones y el comportamiento, los
estilos de vida, y las condiciones economicas de diferentes grupos sociales, influenciaran

en algunas de las decisiones de la empresa vinculada a ese grupo social.

» Factores tecnologicos: la capacidad tecnoldgica disponible, la aparicion de nuevos
productos y procesos, las mejoras en los sistemas y en las redes de transporte y comuni-
cacion y el conocimiento de las tecnologias de gestion, seran potenciadores o restringiran

cambios en la incorporacion de la gestion ambiental.

Factores del entorno especifico:

* Relacion existente entre competidores: asociada al nimero de competidores, las posi-
bilidades de crecimiento, la existencia de productos o procesos diferenciados, la presencia
de barreras sanitarias, fiscales o ambientales, influyen en el posicionamiento de la empresa

en el sector y en su capacidad de implementar un sistema de gestion ambiental.

* Productos y competidores nuevos: estructura del mercado, estandarizacion y diferen-

ciacion, costos de produccion.

* (Capacidad de negociacion de los proveedores: el grado de concentracion del sector,
la existencia de productos sustitutivos, la jerarquia y la importancia del producto, permi-
tirdn o impedirdn la aplicacion de ciertas modificaciones dentro de un proceso productivo

que suponga ser revisado en el marco de la gestion ambiental de la empresa.

» (Capacidad de negociacion de los clientes: la informacion, la concentracidén del mer-
cado, la importancia del producto o servicio para el cliente, entre otras variables, significara
la necesidad de que un cambio de estrategia tenga en cuenta al mercado quien a su vez suele

presionar directamente demandando cambios en las empresas.
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* Ahora, si focalizamos el analisis en los stakeholders y los asociamos a los factores,
existen otras clasificaciones. Por su naturaleza se pueden considerar factores sociales y

de negocios.

» Los factores sociales son: la administracion, los vecinos, la tecnologia y los creadores

de opinion, como la prensa, universidad y grupos ecologistas.

» Los factores de negocios se subdividen en: factores de negocios a satisfacer y otros.
En los primeros se encuentran los clientes, los inversores, las instituciones financieras (ban-
cos y aseguradoras) y los empleados. A estos podemos agregar los proveedores y los crea-

dores de expectativas, (competidores y otros sectores).

Por su forma de influir pueden reagruparse:

» en factores de influencia directa (ejemplo cliente, proveedor, administracion)

» factores de influencia indirecta (prensa, la universidad), segun su rol en un momento

dado del sistema.

En algunos estudios, por ejemplo, el llevado a cabo por Rodriguez y Ricart en Navarra,
Espaia, en el sector textil, papelero, quimico y electronico de empresas de gran tamafio, de
acuerdo a la facturacién, en el afio 1997 o el de clasificacion de Garcia Hernandez y Lopez
Pina, aplicando el analisis al sector de alojamientos de Murcia en 1998; también se ha con-
siderado como clasificacion el grado de importancia que las propias empresas atribuyen a

estos factores al momento de implementar estrategias de gestion ambiental.

En este sentido pueden mencionarse que tanto las pequeiias y medianas empresas (PyMes)
como las grandes otorgan un papel fundamental a dos factores claves de influencia directa, la
administracion y los clientes, luego le siguen en importancia proveedores, vecinos y compe-
tidores, y en el tercer escalon, los inversores, la tecnologia y los creadores de opinion. Este

juego de fuerzas en el campo de la gestion ambiental generara diferentes estrategias.

La administracion publica, en sus diferentes escalas es uno de los factores ambientales de
mayor influencia en la gestion ambiental de la empresa, tanto en la promocidén como en la
obstaculizacién de propuestas innovadoras o de cambios. Existen acciones directas o indi-

rectas como el otorgamiento de ayudas a través de créditos o las exenciones impositivas o la

10
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promulgacion y el control de la legislacion. También otros de influencia reciproca, como la
participacion del sector empresarial en el tratamiento y discusion de determinadas problema-
ticas, el establecimiento de convenios voluntarios en la mejora del rendimiento ambiental.
Pero también es fundamental considerar las interinfluencias entre la administracion y otros
grupos de interés de la empresa, o factores, como los vecinos, los creadores de opinion y ex-
pectativas, los proveedores, los clientes, e incluso entre los propios inversores y la capacidad

tecnologica de algunos sectores.

Pero las empresas también consideran a los clientes y proveedores como eslabones fun-
damentales en el propio proceso productivo y por ende el sistema general y en como este
se gestione. En ocasiones el rendimiento ambiental de los proveedores puede depender en
buena medida del de sus clientes. Pero también la relacion de los proveedores y de los clien-
tes con la tecnologia, la administracion, la tecnologia y los creadores de opinién, pueden ser

influencias en la toma de decision de las empresas.

Por otro lado, es observable el rol cada dia mas importante de la comunidad en la
gestion ambiental de la empresa. Los vecinos pueden influir no solo por su rol activo
frente a un determinado problema ambiental asociado a la empresa, sino también en su
capacidad negociadora con los generadores de opinidn y sobre todo con el accionar co-

tidiano de una empresa.

En definitiva, la empresa en el momento de considerar en su estrategia ambiental su re-
laciéon con los factores ambientales, habra de tener en cuenta el caracter social o de negocio
de los factores, la importancia intrinseca de los mismos, el alcance de las interrelaciones
existentes entre ellos y la forma, directa o indirecta de dicha influencia. Pero sera fundamen-
tal ademas, tener en cuenta las interrelaciones de los factores entre si y a partir de alli su

influencia en la empresa.

En definitiva y siguiendo el analisis del modelo de relaciéon empresa-entorno se puede

considerar el siguiente diagrama:

11
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Figura 2:
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Fuente: Elaboracion propia en base a la interpretacion del modelo de RODRIGUEZ M. A, RICART J.

En este caso se observan esferas interrelacionadas desde donde es posible el analisis de
la empresa como sistema objeto y en el marco de los sistemas complejos. Dentro de ella la
gestion ambiental esta inserta, dentro de un sistema ambiente, en este caso el entorno, con
diferentes niveles de aproximacion, que la transforma y condiciona y en el que también ejer-

ce su influencia.

En este sentido y particularizando el andlisis en el sector de servicios turisticos resulta
interesante considerar elementos del entorno de una empresa turistica, como es el caso de los
alojamientos turisticos. Los factores del entorno y los stakeholders influyen decisivamente

en la implementacion de estrategias ambientales.

Algunos ejemplos se identifican a continuacion.

12
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Figura 3:
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Fuente: Elaboracion propia en base al modelo empresa-entorno

Estas actuaciones particulares, pero a su vez interconectadas, permitiran entender que
la gestion de la empresa y su eficiencia econdmica o su desempeilo ambiental no depende
solo de las cantidad empleada de factores de produccion y de la mejora en los procesos pro-
ductivos, sino de la forma como estos factores internos se articulan con los externos. Estos
ultimos estan combinados al interior de los propios procesos de produccion y anclados en

diferentes &mbitos territoriales a los que pertenecen.

Como sostiene Alburquerque (2006, p. 5) “el grado de organizacién socio-territorial
complementa y amplia la eficiencia de la organizacion al interior de la cadena productiva”.
Esto implica el rol activo que el territorio tiene para las empresas, objeto del andlisis de

este trabajo.

Desde las empresas turisticas

Ahora bien, si nos referimos a la relacion de las empresas turisticas con el territorio, esta
mirada resulta no solo posible sino necesaria, tanto se trate de territorios en los que la acti-
vidad turistica integra una pequeina parte de la dindmica socioecondmica, como de aquellos

denominados territorios turisticos.
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En este sentido es fundamental considerar, como las formas de apropiacion de los recur-
sos y su relacion con las précticas sociales turistico-recreativas del tejido local, se interco-
nectan y vinculan influenciando de manera mas o menos directa la gestion ambiental, sea

esta impulsada por un solo actor o un grupo de actores.

Considerando que como agente de los territorios turisticos actian empresas prestadoras
de ciertos servicios directos dentro de la oferta turistico-recreativa (como el alojamiento,
la gastronomia, el transporte, etc.), es interesante analizar los alojamientos turisticos y las

innovaciones ambientales, influenciadas por su entorno.

Actualmente este sector ha comenzado a prestar més atencidn a su relacion con el am-
biente. Esto ha estado claramente influenciado por presiones del entorno, basicamente el
mercado, condicionamientos legales de la administracion, presiones financieras, pero sobre
todo en la revision de los procesos que permitan mejorar la eficiencia y calidad del servicio
y el ahorro. En ausencia de presiones de los stakeholders, un factor esencial para impulsar
la gestion ambiental, ha estado en la necesidad interna de mejorar la eficiencia de ciertos
procesos para distanciar los costos de los ingresos esperados (ejemplo de esto es controlar

y minimizar el consumo de energia eléctrica).

En este contexto, la gestion ambiental de los alojamientos abarca un conjunto muy di-
verso de aspectos e implica un amplio abanico de medidas de correccion y prevencion. Las
innovaciones ambientales pueden referirse, como sostiene Gonzéales Hernandez M, Ledn

Gonzalez C. (2002, p. 2), a:

e Incrementos de eficiencia en el uso de los recursos naturales.
* sustitucion de recursos no renovables por renovables.

» formas de ocupacion del suelo y de disefio arquitectonico compatibles con la preser-

vacion de habitats y con la disminucion de requerimientos energéticos externos.
* modificaciones en la cantidad y tipo de residuos generados y en su gestion.
» formacion ambiental del personal de la empresa.

* informacion a los consumidores de los servicios de alojamientos de las innovaciones

ambientales adoptadas.
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Estas innovaciones de proceso, devienen ademas en innovaciones de producto cuando los
consumidores las perciben como atributos positivos del mismo, lo que constituye un aspecto

singular de la gestion ambiental en el turismo.

Desde su aplicacion al sector de cabaiias en Tandil - Descripcion del area de estudio

* Tandil se localiza en el sureste de la Provincia de Buenos Aires (Republica Ar-
gentina). Se encuentra a 350 Km. de la ciudad de Buenos Aires y la poblacion actual
supera los 100.000 habitantes. El Partido de Tandil estd emplazado en la Pampa Huimeda
y mas precisamente, en el sistema serrano de Tandilia, que lo atraviesa en sentido NO-SE.
Este sistema orografico se halla caracterizado por un conjunto de serranias bajas y de
formas redondeadas en el Centro y Norte del partido, mientras que cambian a formas
de mesas o tabulares hacia el Oeste y Sur. Con respecto al emplazamiento, la ciudad
se extiende de forma irregular, en una superficie aproximada de 50 km?, y cuyo soporte
se caracteriza por ser una encrucijada de valles que descienden desde las Sierras de Tandil

hacia la llanura Norte, continudndose hasta la depresion del Rio Salado.

» Estas caracteristicas naturales singulares dentro de la region y la mejora en general
del contexto economico en el pais, permite que la actividad inmobiliaria, ya sea me-
diante la promocién, urbanizacidon y construccion, convierta al suelo en un bien altamente
rentable y que se empiece a ejercer, por ejemplo sobre la zona serrana de Tandil, un incre-
mento notable en la construccidén de alojamientos turisticos (complejos de cabaiias), trans-
formando de manera considerable el elemento de mayor valor y sustento de las actividades
turisticas en la zona. Este sector estd creciendo a un ritmo mayor que cualquier otro tipo
de alojamiento (hotel, motel, posada, etc.) por implicar la posibilidad de una construccion
paulatina de los complejos que van construyendo cabanas a medida que crece el mercado y

ademas se insertan facilmente en las zonas serranas.

* En términos generales, el crecimiento de este sector se ha dado de forma expo-
nencial desde hace menos de una década, acentuandose en el ultimo lustro. Los complejos
se ubican en las proximidades de la planta urbana, en el espacio serrano en diferentes zonas

del suroeste y sureste de la ciudad y con menor presencia en el sector sureste.

* A continuacion se analizard la tematica a través de un ejemplo concreto aplicado a los

complejos de cabafias en Tandil.
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En primera instancia es necesario aclarar que el Municipio de Tandil (Ordenanza 8263/01),
declara como cabaiias a aquellas unidades de vivienda de habitacién no permanente, con ca-
racteristicas arquitectonicas tipicas relacionadas con el entorno natural, que mediante accidén

locativa, se destinen al servicio de alojamiento turistico.

En una aproximacion al sistema objeto se puede indicar, de acuerdo a algunos datos
obtenidos de un analisis exploratorio relativamente reciente de los complejos de cabafas
(subproyecto de investigacion “Aportes a la Gestion Ambiental a partir del diagndstico de
la relacion empresa ambiente en los complejos de cabafias de Tandil”. CINEA. FCH. UNI-
CEN), que:

* En cuanto al consumo de energia, utilizan gas envasado un 93% de los complejos,
y solo un 3% usa energias alternativas, como la energia edlica, para el aprovisiona-

miento de agua.

* FE1100% de la lefia usada es destinada para calefaccionar las cabafias, conformando
también parte de la imagen promocional de las mismas, ya que en ocasiones se consume
energia caldrica alin en época estival solo por el hecho de que forma parte del paquete ofre-

cido, y lo que en el imaginario colectivo del turista supone alojarse en una cabafia.

* Dos son los ejes sobre los que se identifica ausencia en los criterios de gestion, uno
y tal vez el mas complejo, y que asocia a una situacion estructural, es el tipo de energia
utilizada y el escaso reemplazo por tecnologias alternativas. El otro, y sobre todo prioritario
en un proceso de gestion es la verdadera toma de conciencia y control de una politica, no
solo de gastos sino de consumo, por areas, unidades y sectores. Situacion que se repite en

todas las variables.

* Respecto al consumo de agua, solo el 68% lleva un registro general y un 3% conoce

el gasto por cabafia, pudiendo de esta manera establecer un control mayor.
* EI 93% obtiene agua de pozos y solo un 7% esta conectado a la red de agua corriente.

Lo anterior en relacion al tratamiento y disposicion de aguas negras, complejiza la situaci-
o6n ambiental y la potencialidad de encontrar acuiferos con riesgos de contaminacion organi-
ca. Por otro lado, y no menos grave es la situacion de que en la temporada de verano, estacion
que cada vez concentra mayor flujo de visitantes, algunos complejos presentan dificultades
en el abastecimiento de agua, producto de la saturacion en el uso y a su ubicacion respecto a

la recuperacion del acuifero, lo que los obliga a tomar medidas de ahorro forzadas.
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* Sobre la disposicion de las aguas residuales un 31% tiene un pozo general, un 24%

usa mas de un pozo, un 38% tiene pozo y cdmara séptica.

* Solo un 3% esta conectado a la red cloacal y el resto no declara exactamente la dis-

posicioén final de sus aguas residuales.

Como se mencionara el hecho de que el 55% de los complejos de cabafas evacue las
aguas residuales a pozos, y sin ningun tratamiento, aumenta las posibilidades de contamina-
cion de las napas freaticas. Esto ultimo se torna ain mas peligroso cuando consideramos que
el 93% del consumo de agua de los mismos establecimientos se realiza a través de pozos,
sin ningln tipo de tratamiento, y si bien parte es utilizada para tareas de limpieza, riego,
etc., una parte también tiene como fin el consumo humano. Todo esto se produce aunque la

Ordenanza 8263/01, expresa que:

[...] cada unidad locativa deberd contar con servicios de provisiéon de agua pota-
ble para consumo humano y de desagiies cloacales, debiendo evitarse en todos los
casos en que no existan redes domiciliarias, que la eliminacidn de excretas conta-
mine la fuente de aprovisionamiento de agua potable”. Los sistemas alternativos
de provision de ambos servicios deberan estar aprobados por el organismo técnico
municipal competente, al momento de la presentacion de la documentacion técni-
ca del conjunto. La provision de agua potable debera asegurarse con una cisterna
o tanque de reserva con capacidad determinada por el namero total de plazas a ha-

bilitar, y mediante un tratamiento bacteriologico permanente y eficaz del agua.

El 83% de los complejos implementa mecanismos de ahorro de energia eléctrica, pero
unicamente con artefactos de bajo consumo y un 3% intenta el ahorro de lefa, basicamente
restringiendo el uso. Aunque esto ultimo tiene que ver mas con el costo de la lefia que con
una actitud o comportamiento ambientalmente responsable. Por lo tanto si el turista esta
dispuesto a pagar mas por consumir mas lefa, el establecimiento (en la mayor parte de los

casos) lo proveera.

Sobre el recurso agua, un 55% declara considerar el ahorro del mismo revisando las pér-
didas peridodicamente, un 38% a través de instalaciones especificas (por ejemplo la griteria
monocomando), un 28% en el riego, implementando parques con vegetacidon natural, los
cuales necesitan mucha menos agua que el césped, un 7% en las piscinas y un 3% en el sector
de lavanderia, terciarizando el sector y en escasa proporcion sugiriendo al turista evitar el

recambio diario de la ropa blanca, de no ser necesario.
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En cuanto a los residuos, un 17% declara tener una politica de minimizacidn y reciclado,
un 10% realiza separacion de residuos peligrosos (pilas, medicamentos, etc.). Se debe re-
conocer aqui la necesidad que el sistema de recoleccion de residuos s6lidos urbanos sea el

marco para que los establecimientos inicien cierto tipo de estrategias.

En lo referente al aporte a la educacion ambiental del turista, el 48% declara tener un
manual de recomendaciones, expuestos en diferentes unidades dentro del establecimiento y

solo un 3% informa al visitante sobre el patrimonio natural y cultural local.

Caracteristicas de los stakeholders de las empresas de alojamiento en Tandil, clasifi-

cados en torno al interés especifico. En el primer grupo de influencia se encuentran:

Administracion: Tal vez uno de los grupos claves dentro de los entornos de las empresas
se encuentra entre las acciones impulsadas por las diferentes instancias administrativas, mu-
nicipales, provinciales y nacionales que favorecen o regulan la incorporacion de criterios o
normas de gestion ambiental. En tal sentido se puede indicar que la Direccion de Medio Am-
biente, dependiente de la Secretaria de Desarrollo Local de la Municipalidad de Tandil, ha
impulsado criterios de ordenamiento y regulacidn del sector, en colaboracion con la propia
Direccion de Turismo. Muchas de estas acciones se encuadran en el Plan de Ordenamiento
Territorial Municipios del Tercer Milenio. Se destacan acciones como las disposiciones en
relacion a la regulacion de la construccion en las sierras, también en relacion a la necesidad
de reglamentar el control y la mejora en el tratamiento de aguas residuales del sector. El
Marco Juridico Municipal del sector: Ord. 8263/01, que incluye el reglamento de Complejos
de Cabanas y el disefio de un plan para la preservacion de las sierras, en areas con diferentes
categorias de uso. Tal vez el elemento mas novedoso del sector en relacion a su dindmica
sea la nueva norma IRAM SECTUR 42210:2008, (aplicadas al sector de cabafias), propuesta
por el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM), que pretende ser un
avance en el impulso que la propia Secretaria de Turismo de la Nacion pretende dar a las
areas de calidad y gestion de servicios en el marco del Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable 2016.

Clientes: En la busqueda de nuevas experiencias y prestaciones de calidad, el turista
demanda servicios cada vez mas comprometidos con el ambiente. Estas acciones se de-

muestran en la eleccion del lugar donde alojarse y en las inquietudes que les plantean a los
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responsables de los servicios. De todas formas su preocupacion principal se refleja en la
propia satisfaccion de sus necesidades, como puede ser la calidad del agua, de los productos
para consumo, o de preocupaciones en torno al deterioro del paisaje. El ejemplo mas claro
en Tandil es el de las inquietudes planteadas por los turistas por las actividades minero ex-

tractivas en las sierras.

Vecinos: En este caso los residentes juegan un rol clave. Por un lado, puesto que conviven
con los servicios y se ven afectados por la insostenibilidad que pudieran tener sus practicas
(ejemplo de esto es el consumo de agua que genera problemas de abastecimiento en tem-
porada estival en varios sectores de la ciudad, y que se incrementa por las demandas del
sector). La comunidad de Tandil en general, y en particular los sectores que conviven con
estos servicios, los ha incorporado a su cotidianeidad, sin demasiados cuestionamientos. En
algunos casos, sobre todo en los vecinos, en areas de baja densidad, se observa una relacion
estrecha, puesto que la presencia de estas unidades ha permitido en ocasiones, la mejora en
los servicios de recoleccion de residuos, de mantenimiento de caminos, etc. Ocurre algo par-
ticularmente diferente con el resto de los residentes, que han manifestado que el sector no
esta regulado debidamente y que eso repercute en el altisimo consumo de agua y sobre todo

en la alteracion del paisaje serrano por la construccion.

Este grupo de interés se asocia también a ciertas formas de organizarse, y en este sentido
el fortalecimiento de la ONG “Multisectorial por las Sierras”, que presiona no solo por la
erradicacion, traslado y revision de la actividad minera, sino que también plantea el impacto

de otras actividades, como la construccion en las sierras, incluyendo al turismo.

Tecnologia: Aquellos aspectos vinculados a servicios de asistencia y de insumos am-
bientales, tecnologias limpias y practicas ecologicas, es un entorno diverso y complejo, de

reciente aparicion.

En Tandil las empresas que trabajan con tecnologias limpias, asociadas a tratamientos
biologicos o de mejora en la eficiencia energética, han aparecido en el escenario local re-
cientemente (menos de dos afios). Se trata de profesionales del sector de ingenieria y ar-
quitectura, gestion ambiental y paisajismo, que han desarrollado su experiencia en Buenos
Aires y en otros lugares del pais. También hay empresas tradicionales de Tandil que han
diversificado sus productos incorporando tecnologias ecologicas, sobre todo en relacion al

area energeética.
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Las areas mas importantes desarrolladas son: Plantas individuales de tratamiento de
efluentes cloacales, que funcionan mediante la aceleracion de procesos bioldgicos naturales
a través de un sistema de compartimentos, inyeccion de aire y recirculacion de barros, que
luego de la cloracidn arrojan como destino final el agua dentro de los pardmetros permiti-
dos. Otras alternativas al tratamiento biologico de efluentes son las bacterias, que se utilizan
para hacer mas eficiente la absorcion de los pozos ciegos. Estos insumos son provistos por
empresas argentinas especializadas en tratamientos biologicos, radicadas en el Gran Buenos

Aires, y que comercializan en todo el pais.

En relacion a las problematicas de consumo de biomasa se destacan las calderas eléctri-
cas, teniendo un alto rendimiento energético con bajo consumo eléctrico. Estas han sido al-
ternativas para evitar el consumo de gas envasado, el que como se mencionara reviste costos
elevados para el sector, al igual que la lefia. Otro elemento de singular importancia son las
estufas cerradas de alto rendimiento. Su sistema permite la quema de biomasa de forma mas

eficiente a través de las inyecciones de aire, lo que da mayor rendimiento.

Respecto a la generacion de energia eléctrica desde fuentes renovables, se encuentran
disponibles en el mercado, los paneles solares fotovoltaicos y los aerogeneradores. En am-
bos casos, y a pesar de las diferentes presentaciones, la reducida capacidad de generacion
energética que poseen por unidad, representan una inversion que supera el margen de ren-
tabilidad del sector, por lo que no son consideradas como alternativas viables actualmente.
Se suma a esto que la mayoria de los complejos del sector se encuentran ubicados en el area
de tendido eléctrico municipal, con costos rentables en iluminacion. También existen en el
mercado los calefones solares, con un sistema colector de tubos de vidrio dobles aislados
que calientan el agua en poco tiempo. Estos productos son muy utilizados en actividades

recreativas, balnearios, camping y no tanto en el sector de alojamiento.

Proveedores: Tanto en la transformacion de diferentes productos al igual que en el pro-
ceso de gestacion de un servicio se establecen cadenas de relaciones que son fundamentales,
puesto que quienes se vinculan en este sistema ejercen una influencia directa. En ocasiones
la aparicion de productos, ecolégicamente responsables por ejemplo, puede llegar a los alo-
jamientos por la propia oferta de los proveedores. En otras, las propias empresas son genera-
doras de demandas nuevas, o alternativas que suponen el vinculo con nuevos proveedores y
la relacidn con otros circuitos de produccion. Cabe recordar que uno de los aspectos claves

en la gestion ambiental de alojamientos ha sido la compra responsable de insumos. En este
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sentido no existen en Tandil empresas proveedoras de servicios alternativos, su venta esta
dada por los canales comunes de comercializacion y distribucion. Los responsables del sec-
tor de alojamientos han reconocido ademas que las empresas mayoristas desconocen algunas
de las estrategias de ahorro de los productos o de eficiencia en el consumo entre productos

de la misma linea.

Dentro del segundo grupo de influencias se mencionan:

Creadores de expectativas: se incluyen aqui tanto a los competidores como aquellos
que operan con el sector. En este sentido las agencias de viajes, mayoristas o minoristas que
operan en Tandil con turismo receptivo, son fundamentales, puesto que en la incorporacion
de estos servicios en los paquetes turisticos que ofrecen, establecen condiciones que podri-
an significar el trabajar con criterios de calidad o de segmentos de mercado especiales que
favorezcan la toma de decisiones y acciones ambientales de las empresas para cumplir sus
expectativas. En este sentido no existen agencias que condicionen los alojamientos a incluir

criterios ecologicos.

La competencia natural entre el sector hotelero y el de cabanas, solo se traduce en seg-
mentar el mercado especifico, no asi en su diferenciacidén en relacion a su armonia con el
entorno. Ambos carecen de politicas y controles de gestion por lo tanto, ninguno se influen-
cia positivamente, y por el contrario no han encontrado en esa diferenciacion una estrategia

de rentabilidad.

Creadores de opinién: ocupan un rol clave en el dinamismo que pueden inspirar a otros
sectores de influencia directa. En el caso de las ONG's, directamente vinculadas a la orga-
nizacion de la poblacion, y en el caso de la opinidn publica de los medios de comunicacidn,
solo se puede citar su rol como comunicadores dando espacio a que el sector, u otros grupos
encuentren canales para promocionarse. No existe periodismo de investigacion que pueda
suponer presiones al sector, en realidad son difusores, sobre todo cuando existen problema-
ticas concretas, abastecimiento de agua, calidad de la misma, construccion en las sierras y

reclamos puntuales de vecinos o de sectores.

Tampoco la Universidad ha jugado hasta el momento un rol de impulsora de actividades
de extension y transferencia directamente vinculadas a la gestion ambiental del sector. Se

reconoce la incorporacion de esta tematica en las lineas de investigacion que se estan desar-
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rollando, vinculadas a carreras de grado como la Licenciatura en Diagndstico y Gestion
Ambiental y el CINEA (Centro de Investigaciones y Estudios Ambientales de la UNICEN)
y a tematicas de calidad de servicio, impulsadas por investigadores asociados a la carrera
de administracion de empresas. Este tipo de investigaciones requieren ser profundamente
pensadas en su rol de transferencia y capacitacion al sector. En el doble rol de generadores
de conocimientos y de puesta en valor de los mismos. Tarea que serd importante, para el
sector, el que momentdneamente no tiene vinculos acentuados con la Universidad y sus

canales de divulgacion.

Algunas reflexiones finales

En el andlisis anterior hay datos que tienen mucho que ver con el accionar de la ad-
ministracion local, de diferentes sectores, de la comunidad, de los propios turistas, de los
proveedores y en definitiva de la oferta, de la demanda, y de los generadores y gestores del
conocimiento. De estas no s6lo surgirdn las problemaéticas, sino también las potencialidades
para el sector. La relacion empresa-entorno es un factor clave en la toma de decision tanto

de la importancia, como de la rentabilidad de las acciones ambientales.

Se llega entonces a un punto y aparte en esta discusion y en los aportes escritos presen-
tados, lo que abre nuevos interrogantes. ;Qué rol tienen los factores internos y las caracte-
risticas propias de cada empresa al momento de implementar procesos de gestion ambien-
tal? ;Qué diferencias existen entre empresas de diferente tamafo y sector? ;Como son las
influencias de cada actor en regiones de mayor y menor desarrollo? ;Como ven las propias

empresas al territorio?

La certeza es que los entornos (factores y grupos de interés) influyen en la gestion y que
la relacion con estos puede ser observada y analizada desde la territorialidad del lugar. Tanto
desde la pertenencia a un territorio como de la influencia de este sobre los procesos de inno-
vacion. En Tandil parece que se empiezan a gestar timidamente, acciones de los stakeholders
de las cabaiias, el municipio, nuevas empresas que ofrecen tecnologia, rol de las ONG's. Es
necesario iniciar un estudio pormenorizado de sus estrategias, sus interrelaciones, sus vincu-
los y como las observan las propias empresas. La gestion ambiental es un proceso continuo
que se inicia en cualquier momento y que se reproduce en forma permanente. Supone una
mirada analitica sobre la realidad interna y la relacion externa del sistema, la toma de deci-
sidn, la organizacion y el control de las actividades asi como la evaluacion de los resultados

para su readecuacion en el corto, mediano y largo plazo.
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Y como sostiene Bellandi (2006, p. 46) “las politicas no pueden ser exclusivamente em-
presariales, ya que los &mbitos de intervencion son sistemas de produccion que tienen sus
raices evolutivas en nexos socioculturales e instituciones de los territorios o lugares donde se
situan”, asi la gestion ambiental, debe ser considerada en su relacion directa con la politica

ambiental.
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