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Hospitality: a perspective for the requalification
of the historical center of Sdo Paulo
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RESUMO: Busca-se problematizar a relagao de identificagdo do morador de Sao
Paulo com o centro da cidade, destacando-se a importancia da interpretagao do pa-
trimonio, da valotizagao da histéria e da identidade como caminhos para envolvé-lo
em sua trama e na sua hospitalidade. O morador reconhece o patrimoénio da cidade
na medida em que este alcanca o szafus de um lugar de meméria, de pertenca, com-
poe sua histéria e integra sua cultura: monumentos, edifica¢des, logradouros que

abrigam feiras, festas e encontros cotidianos. O centro histérico da cidade de Sao
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Paulo tem sido alvo da ag¢do de diversos planos de recuperagio, por parte do poder
publico e da iniciativa privada. Na pratica, observa-se que programas de revitaliza-
¢do e de requalificacio se alternam, constituindo apenas uma variagdo semantica. O
envolvimento do morador com o patrimoénio deve ser estimulado incorporando-o
a0 cotidiano de forma compreensivel. Programas de educagao patrimonial sao apon-
tados enquanto estratégia para envolver os moradores com sua histéria, motivando a
apropriacdo de seu passado e o exercicio da cidadania. A interpretacdo do patrimo-
nio deve ser um processo compartilhado com o morador, cuja aproximacao inicial
a tais locais pode ser favorecida com a realizacio de atividades de entretenimento e
lazer em suas instalagdes ou proximidades. A hospitalidade inscreve-se nesse contex-
to de valorizacio da meméria e da histéria, no processo de traducio dos percursos

didrios na cidade de forma compreensivel.

PALAVRAS-CHAVE: patrimo6nio histrico e cultural; revitalizagao; requalificagao;
hospitalidade; Centro Histérico de Sao Paulo.

ABSTRACT: This presentation aims at probing into the attempts to reorganize the
historical centre of Sao Paulo, giving special attention to the importance of history,
identity and hospitality in this process. The residents reckon the heritage of the city
when it reaches the status of a place of memory, a sense of belonging, composes
its history and integrates its culture: monuments, constructions, public places which
shelter markets, parties and social gatherings. The involment of the residents with
the heritage should be estimulated, incorporating it to the every day life in an unders-
tandable way. Educational programmes on heritage are pointed out as strategies in
order to involve the dwellers with their history, motivating the seizure of their past
and citizenship practice. The interpretation of the heritage should be a process sha-
red with the dwellers, whose initial approach to these places may be favoured with
entertainment and leisure activities in their premises or neighbourhood. Hospitality
is registered in this context of valorization of memory and history, in the process of
translation of the daily routes in the city in an understandable way.

KEY WORDS: historic site and cultural; revitalization; requalification; hospitality;
Historical center of Sao Paulo.
O patriménio da cidade de Sao Paulo

O morador reconhece o patrimoénio da cidade na medida em que este alcanga o

status de um lugar de meméria, de pertencga, compoe sua histéria e integra sua cultura:
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monumentos, edificacdes, logradouros que abrigam feiras, festas e encontros cotidia-
nos. Recuar ao século XIX pode nos proporcionar uma visdo anterior ao crescimen-
to vertiginoso de Sao Paulo. Como seria a cidade da garoa? Teria sido hospitaleira?
Recorremos ao engenheiro Carlos Rath que tao bem a descreveu nesse perfodo.

As pontes delimitavam o perimetro central, mas o coracido da cidade era for-
mado pelas ruas Direita, Sao Bento, Imperatriz — atual XV de Novembro —, o
famoso tridngulo e adjacentes. Nessa regiao predominavam ruas estreitas e sinuosas,
segmentadas por becos ou travessas. Coexistia dupla funcdo: residencial e comercial,
com certa uniformidade construtiva, semelhanca nas plantas internas das residéncias,
bem como lotes estreitos e profundos.

Percorrendo hoje 0 mesmo trajeto do engenheiro notamos o resultado das pro-
fundas transformacdes no desenho da cidade: ela nao existe mais! Diferentes iniciativas
buscaram dotar a area central de logradouros salubres, equipamentos publicos e cidadaos
compativeis aos signos de modernidade. Remanescentes desse segundo momento ainda
podem ser identificados na regidao: o arruamento e a influéncia francesa na urbanizacao
do Anhangabati e do Parque Dom Pedro. Projetados por Bouvard e construidos nos anos
1910-20, tais areas configuravam-se importantes areas de lazer até a década de 1950.

A gradativa alteracao da natureza residencial e de entretenimento da area central
a partir da década de 1940, a falta de uma politica publica direcionada a regido, o
processo de deterioracio dos iméveis e logradouros, especulagdo imobiliaria, crise
econdmica, intensificacdo do trafego, entre outros, tém sido apontados como os

principais fatores da natureza inéspita da Paulicéia.

Requalificacao e revitalizacéo: definindo um pro-
grama de recuperacdo da drea central

O centro historico da cidade de Sio Paulo tem sido alvo da acio de diversos
planos de recuperagio, por parte do poder publico e da iniciativa privada. Programas
de revitalizagdo e de requalificagdo se alternam constituindo apenas uma variagao se-
mantica, pois, na pratica, nota-se a auséncia de um projeto permanente que valorize

o seu patrimonio historico e cultural.
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A reurbaniza¢do do Anhangabad, a restauragao de edificages de valor histérico,
a recuperac¢do das vias publicas, a proibicdo da permanéncia de camelds nos viadutos
do Cha e de Santa Ifigénia, isencdo do imposto predial para os iméveis tombados
com fachadas em petrfeito estado de conservacio, entre outros, conduzem para a va-
loriza¢do do patrimoénio histérico da cidade. Todavia, a alteragdo de uso e do signifi-
cado simbélico de determinados edificios e logradouros comprometem a experiéncia
e a identificacio dos moradores com tais bens.

O envolvimento do morador com o patrimoénio deve ser estimulado, incorpo-
rando-o ao cotidiano de forma compreensivel. Programas de educagdo patrimonial
sdo apontados enquanto estratégia para envolver os moradores com sua histéria, mo-
tivando a apropriacdo de seu passado e o exercicio da cidadania. A interpretagio do
patrimonio deve ser um processo compartilhado com o morador, cuja aproximacio
inicial a tais locais pode ser favorecida com a realizagdo de atividades de entreteni-
mento e lazer em suas instalagdes ou proximidades.

A hospitalidade inscreve-se nesse contexto de valorizagao da memoria e da hist6-

ria, no processo de tradugao dos percursos diarios na cidade de forma compreensivel.

O centro histérico da cidade de Sao Paulo

A drea central caracteriza-se por uma ocupagao de intenso dinamismo no hora-
rio comercial, de segunda a sexta, e de grande esvaziamento apds as 20h00 e aos fins
de semana. Curiosamente, até mesmo determinados acessos dos terminais de 6nibus
e das estagbes do metrd, ficam fechados nessas ocasides, em nome da seguranca dos
demais usudrios. A interacao de seus usuarios tradicionais com os bens culturais nas
horas de ndo trabalho ¢é dificultada pelo horario de funcionamento dos espagos cul-
turais da regido, que também seguem o mesmo petriodo de vitalidade do comércio,
escritorios e prestadores de servigos: das 9h00 as 18h00.

Nas brechas de encerramento das atividades formais, as ruas sao totalmente
ocupadas por vendedores ambulantes, cantadores, mulheres que tiram a sorte, pre-
gadores do evangelho, desempregados, prostitutas, moradores de rua e cutiosos. Ou
seja, por usuarios que se quer segregar nas periferias longinquas, a fim de recuperar

para a localidade os setores médios e incrementar a visitacao de turistas.
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Para motivar a visitagdo por setores sociais privilegiados e incrementar a vitali-
dade de ocupagio dos prédios, parte das edificagdes publicas encontram-se em um
processo de alteracdo de uso, transformando-se em centros culturais e a centraliza-
¢do de importantes secretarias dos governos municipais e do estado de Sio Paulo,
com a presenca do prefeito e do governador na regido.

As instituigdes culturais existentes na regido, todavia, nio dispéem de uma
programagao integrada que se destine aos freqiientadores habituais da area central,
com atividades concebidas para a sua fruicdo e entretenimento nos seus espagos
usuais de ocupacao. Os programas de revitalizacdo ou requalificagdo, por sua vez,
nao alcangam essa vitalidade de uso do espaco e os planos prevéem a exclusio
desses usuarios das areas recuperadas. Nesse sentido, destaque-se a necessidade
de um projeto fundamentado em uma legislacio que defina os parametros de in-
tervencdo na area central, com a preocupacio de coibir programas de expulsao de
seus usudrios tradicionais.

Privilegiam-se a facilitagao de acesso dos veiculos, investimentos no mercado imo-
bilidrio com a conversio de edificagdes comerciais em prédios residenciais, racionaliza-
¢do dos transportes publicos, melhoria da seguranca, programas de renovagio ambien-
tal e paisagistica em detrimento da requalificagao dos moradores de rua e vendedores
ambulantes, relegados ao segundo plano nas a¢oes estratégicas de reorganizagio da
regido central. Raras sdo as iniciativas de inser¢ao social dessa populagio, integrando-as
a atividades remuneradas que revertam em melhoria da qualidade de vida.

Iniciativas no sentido de demarcagdo de espacos legais para a realiza¢do do co-
mércio ambulante redundam em fracassos subseqiientes. Existe uma permanéncia
histérica da atividade na regiao. Inicialmente comercializavam-se produtos de con-
sumo imediato nas vias de acesso e area externa do mercado municipal, entdo loca-
lizado na Rua 25 de Marco, nas proximidades da Rua General Carneiro. Carrocinhas
circulavam pelas ruas, entregando géneros de porta em porta. Demolido o edificio,
o terreno fol convertido em uma praga ajardinada, hoje intensamente ocupada por
vendedores que comercializam toda sorte de produtos tipicos das diferentes regides
brasileiras, bem como artigos importados e/ou pirateados, que sugerem a pritica de

contrabando, sonegacio fiscal e auséncia de obrigacdes trabalhistas.
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O uso desorganizado do espago, com a presenca de coberturas improvisadas,
auséncia de sistema de depdsito de lixo e o grande nimero de vendedores em areas
restritas comprometem a circulagao dos pedestres, tornando-se uma verdadeira bata-

lha a circulagdo por esses locais.

O frequentador do centro da cidade

Para muitos moradores do municipio de Sao Paulo ir ao centro histérico consti-
tui um acontecimento: vai-se a cidade. Com uma populagao estimada em 10 milh&es
de moradores, determinados bairros distam mais da area central do que de alguns
municipios vizinhos.

O patrimoénio do centro histérico da cidade de Sao Paulo caracteriza-se, sobre-
tudo, por edificagGes que foram preservadas no sentido de legar ao futuro determi-
nadas modalidades arquitetonicas ou marcos historicos, independentemente de sua
importancia social.

Alvo de diferentes projetos de reforma urbana, a cidade colonial teve suas ruas
alinhadas e retificadas de forma continua nas duas ultimas centurias, o que com-
prometeu a permanéncia da diversidade arquitetdnica e sua relagio harmoénica com os
logradouros publicos. A gestdo de seu patrimoénio foi tratada de forma centraliza-
dora e sem participagio popular, muitos iméveis foram desapropriados e demolidos
em nome da coletividade, desconsiderando-se a relagdo familiar e afetiva porventura
existente.

A diversidade cultural da cidade materializa-se na constituicdo de areas de forte
concentracio étnica, como € o caso dos bairros dos imigrantes orientais, judaicos,
italianos e drabes que, gradativamente, vao sendo influenciados por nordestinos, mi-
neiros, nortistas e, recentemente, coreanos e bolivianos, alterando sua tessitura social
e arquitetonica. Identidades diferenciadas permeiam a trama urbana, configurando-se
em recurso atualmente valorizado pelos programas de exploragao turistica.

Vai-se a0 centro em virtude de um sistema de transportes pouco objetivo que
mantém linhas de 6nibus centralizadas na regido desde o petiodo imperial, quando

ndo existiam vias de liga¢do entre os bairros e todos os caminhos conduziam ao
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tridngulo histérico. Apesar do metrd, o circuito dos 6nibus de passageiros reproduz
o mesmo tracado, sem objetivar a distribui¢do das linhas, que em concorréncia aos
veiculos particulares, congestionam as principais vias de circulagdo a qualquer hora
do dia. Os pontos iniciais localizam-se, sobretudo, nos arredores das pragas da Sé e
Republica, e nos terminais urbanos: no parque Dom Pedro 11 e pragas da Bandeira
e Princesa Isabel.

Neste passeio induzido, poucos se detém a contemplar as edificagdes que se
descortinam no percurso diario em decorréncia da ma-conservagao das fachadas,
sobreposi¢ao de anuncios publicitarios, auséncia de informagdes sobre os bens, pro-
blemas na sinalizacio e as diferentes modalidades de poluigao.

O envolvimento com o patriménio, todavia, pode se estabelecer a medida que
ele for incorporado ao cotidiano de forma compreensivel. Um dos recursos possiveis
¢ a mediagao da memoria: o passeio pelo centro ganha colorido quando comparti-
lhado por antigos moradores da cidade. Rememoram acontecimentos, identificam
edificacoes inexistentes, apontam peculiaridades de tempos idos: o antigo cinema,
hoje convertido em espago religioso em virtude do novo uso, o logradouro que teve
seu desenho alterado, obras de arte removidas a fim de intensificar o trafego local.
A narrativa marcada pela recordagio vem carregada de emogio e o passado ganha
coloragdo positiva. A paisagem ¢é reorganizada e fica a indagacao: teria sido melhor?

Atualmente um programa de visitagio com charrete retoma uma antiga acelera-
¢do, o trote que permite a contemplacio da paisagem nos fins de semana, tal como os
passeios oferecidos nos centros histéricos das cidades americanas: simulacros.

Em muitos casos o morador é informado sobre o seu patrimoénio, ou seja, nao
participa do processo de identificacdo deste. Os técnicos da preservagio e o podetr
publico (quer municipal, estadual ou federal), legitimados pelo saber cientifico e po-
litico, inventariam os bens a partir de perspectivas externas aos moradores, priori-
zando, sobretudo, determinados partidos arquitetonicos, bens de maior significado
histérico, ou areas especificas em decorréncia da pressdo de determinados grupos

economicos.

O triangulo histérico ¢ formado pelas ruas Direita, XV de Novembro, Sio Bento e adjacéncias.
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O patrimoénio cultural eleito por esta metodologia gera distanciamento, o mo-
rador nio o identifica como expressio de seu passado ou como bem coletivo que
deve ser apropriado. Em muitos casos, para despertar o interesse sobre ele, usa-se o
conceito de escassez ou a figura do tombamento. O bem ganha szz#1s de importancia
porque ¢ raro (LIMON DELGADO, 1999), por sua vez, o tombamento nio confere
valor cultural ao bem, conforma-se uma medida de protecio administrativa. Como
resultado de tais agGes pode-se afirmar que ndo garantiram sua conservagao ou a

identificacdo com o morador.

A atividade turistica e o patriménio da drea central

A exploracio comercial do patrimoénio cultural mediante sua conversio em atra-
tivo turistico tem sido apontada como a opg¢do que mais assegura a sua reabilitacdo e
conservagio.’ O patrimonio passa a ser tratado de forma mercantil, como mercadotia
e bem de consumo, deixa de ser pensado apenas por sua importancia coletiva para os
moradores enquanto lugar de memoéria. Seu carater identitario passa a ser valorizado
pelo empreendedor enquanto o grande diferencial do empreendimento turistico.

Ao ser configurado em atrativo tutistico, com o rétulo de autenticidade, ope-
ram interesses financeiros que podem comprometer a sua relagao identitaria com o
morador, uma vez que tais a¢des ndo se encontrem contextualizadas ao passado ¢ as
experiéncias sociais da comunidade (TALAVERA, 2002).

A implantag¢do da atividade turistica envolve riscos que lhe sdo préprios: as trocas
sociais e culturais podem desencadear rupturas, em decorréncia de processos de ree-
laboracdo de conteudos simbdlicos, os quais passam a ser atribuidos aos bens pelos
empreendedores. Para evitar o desenraizamento dos moradores com o seu patrimonio
faz-se necessario facilitar o acesso educativo-cultural, estabelecendo processos de in-
terpretacao dos bens cuja metodologia envolva a comunidade, de forma que os tornem
guardides de seu passado, além de uma politica de preservacio e protecdo dos bens,

evitando-se a realizacdo de atividades que comprometam sua conservagao.

3 Dentre os autores que comungam deste ideario destacam-se Augustin Santana Talavera, Stela Murta dentre

outros.
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A comunidade tem dificuldades em reconhecer o seu patrimoénio cultural, mas
é ela que deve indica-lo. Para facilitar o processo tem se verificado a estratégia de
incluir o patrimoénio nas atividades recreacionais da prépria comunidade, com a reo-
rientagao de atividades e alteracdo de usos de edificios. Planejamento, gestio e analise
dos produtos oferecidos devem visar o controle de residuos, da deterioracio das
edificagdes e do entorno em virtude da presenca freqiiente de visitantes.

Parte das manifesta¢des simbolicas de Sdo Paulo desapareceu sem nunca ter
sido analisada ou documentada. Perderam-se no tempo. O patriménio é uma cons-
trucao social, depende do grupo, do periodo histérico, das questdes ideoldgicas que
permeiam a patrimonializagdo e a visdo de identidade que esta sendo construida
contemporaneamente a €sse processo.

Nota-se uma tendéncia atual de reafirmacio das identidades coletivas em opo-
sicdo ao movimento de uniformizacdo cultural gerado pela globalizagdo, do qual
podemos apontar certa homogeneizacao do cotidiano. A valorizagdo do patrimonio
cultural surge como resposta a esta uniformizagao das identidades coletivas, confor-
mando-se em objeto comercializavel dos empreendimentos turisticos.

Verifica-se uma tendéncia de diversificagido dos produtos turisticos: aos elemen-
tos Sol, praia e diversio noturna somam-se os recursos historicos, étnicos e culturais.
Destaca-se a valorizagao do pitoresco, do tradicional, do passado e de seus testemu-
nhos (TALAVERA, 2002).

Um programa de exploracio turistica com base no patrimoénio cultural, ao pro-
por a¢do de promogio e divulgacao dos bens culturais, deve ter entre seus objetivos
iniciais fortalecer as identidades culturais e dinamizar a cultura.

A exploragao comercial dos recursos patrimoniais deve ser precedida por um
planejamento e acompanhamento permanente para que nao ocorra a expropriagio
cultural das comunidades receptoras, a degradacao ambiental, desequilibrios socieco-
noémicos e a desvalorizagdo cultural. Os empreendimentos devem promover a renta-
bilidade econ6émica e o desenvolvimento social, alicercados em critérios que resultem
na melhoria da qualidade de vida dos moradores e nido apenas canalizados para o

bem-estar do turista.
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Hospitalidade: uma perspectiva para a requalifi-
cacgao do centro histérico de Sao Paulo

Ao problematizar a sua relacdo com a hospitalidade, o programa de exploracio
turistica deve contemplar acdes que possibilitem aos moradores descobrir, tomar
consciéncia e valorizar suas préprias riquezas, sejam elas materiais ou imateriais. O
ato de hospitalidade cristaliza-se no movimento de preservagdo dos bens, sentimento
de orgulho pelo seu patrimoénio cultural, processo que garante, ainda, a manutencio
momentanea dos bens e o melhor acolhimento do visitante.

Ao que se refere ao centro histérico de Sdo Paulo, a falta de interacio do morador
com os bens promove dificuldades para a implantacio do turismo. A cidade ndo esta
preparada para o morador, nao ha interacio com o passado, com o seu patrimonio. A
concentracio de atividades de tendéncia universalizante, sem relacio com a identidade
de seus moradores, o amplo processo de eliminagiao do uso residencial, constituem
fatores responsaveis pelo comprometimento da afetividade com o entorno.

A identidade paulistana ndo se encontra valorizada, termo entendido aqui como
diversidade e nio-singularidade congelada no tempo. Tal situagdo decorre, entre ou-
tros fatores, do niao-envolvimento do morador no processo de identificagdo de seu
patrimonio. Em muitos casos, ele é informado sobre o que deve valorizar, mas nio
participa do processo decisorio sobre o levantamento dos bens, neste sentido, nao
exetce sua cidadania.

E preciso estar preparado para identificar o patriménio cultural junto a0 mora-
dor. Corre-se o risco do projeto ser prontamente encostado ao se deparar com essas
dificuldades. Tal processo necessita ser acompanhado por um programa de educagao
patrimonial que valorize o passado de todos os setores sociais e seus icones. Ape-
nas com a preparacao da cidade para o morador, a interagdo com seus bens, é que
conformaremos um ambiente hospitaleiro e deixaremos de ser uma cépia piorada
de outras cidades; entdo, poderemos pensar na implantacio de programas turisticos
bem-sucedidos.

Caracterizada pela diversidade cultural, pelo dinamismo de suas transformagoes,

alteracdo de centralidades financeiras, variedade gastronomica, a cidade de Sio Paulo
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nao esta preparada para receber o turista de forma hospitaleira, seus lagos encon-
tram-se neutralizados, pois ndo ha elementos identitarios caracterizando o espago
social, apenas pedra e cal, e o visitante ndo consegue dispor deles livtemente. A inter-
pretacdo deve ser um processo partilhado com o morador, pois s6 assim o visitante

conseguira apropriar-se do sentido coletivo existente.
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