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RESUMO: O estudo da producéo cientifica discente do Méstesn Hospitalidade tem como
corpus central as 132 dissertacOes defendidas neerdidade Anhembi Morumbi, durante o
periodo 2002 a 2008. A metodologia da pesquisaopaag pela abordagem do conteudo
disponivel nocurriculo lattesdos discentes, buscando-se precisar a area dadaéomma
graduacdo/IES e a identificar a realizacdo de sudgopOs graduacao/IES. Acrescentam-se 0s
dados referenciais das dissertacdes, sistematizadosum banco de dadosidcess -
especialmente criado para a realizacao do estdddprma a contemplar: o titulo, o resumo, o
ano de conclusao, o nome do orientador, 0 nomeio a até 5 palavras-chave. Empreendeu-
se uma classificagcéo inicial observando-se os demsticos previstos no escopo do programa
submetido & Capes em 2001 (hospitalidade, turigesiauracdo, meios de hospedagem e
entretenimento); recorreu-se entdo a ampliacadeoas tematicos a partir da frequiéncia das
palavras-chaves (hospitalidade, ensino, religiioisrho, meios de hospedagem, hotelaria
hospitalar), bem como a revisdo das categoriagtentimento (desmembrado em eventos e
lazer) e restauragao (restaurante e gastronomiagtu@do revela que a Hospitalidade contempla
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andlises da prética profissional em diversos candgoatuacdo. Concentrados, sobretudo na
regido sudeste, local de residéncia e atuacacspimfial de grande parte dos alunos, esse dado
aponta as dificuldades de financiamento da pesguiskospitalidade no Brasil.
PALAVRAS-CHAVE: Producéo cientifica. Hospitalidade. Dissertacdes.

ABSTRACT: The study of scientific production of Master studem Hospitality has as
central corpus 132 theses defended at the Anheroburbi University, from 2002 to 2008.
The methodology of research focused in the apprdacthe contents available in Lattes
Curriculum Database, in which is possible to filgk tstudents’ academicurricula, with
specific information about their graduation studitshe University (IES) and post graduation
courses (IES). It was added data frameworks ofedistsons, systematized in a data bank
(Access - specially organized for the study), ideprto contemplate: title, summary, year of
conclusion, mentor’'s name, author's name and 5wayls. Considering the thematic axles
provided in the scope of the program submitteddpés in 2001 (hospitality, tourism, catering,
transportation facilities and entertainment), isveleveloped an initial classification and so the
thematic axles were amplified observing key wordsgjdiency (hospitality, education, religion,
tourism, transportation facilities, hospital hoapiy), as well as the revision of entertainment
categories (dismembered events and leisure) amaurast (restaurant and gastronomy). The
study exposes that Hospitality includes analysiprofessional performance in several acting
areas. Mainly concentrated in Brazilian southeastegion, where most of students live and
have a professional performance, the study points tlee difficulties to obtain research
financing in the Hospitality area in Brazil.

KEY-WORDS: Scientific production. Hospitality. Dissertations

Introducao

A defesa da centésima dissertacdo do Mestrado eapitdlidade constituiu um
momento de reflexdo importante para a Universidaaieembi Morumbi visto que expressa a

consolidacdo do seu primeiro mestrado, inscritcimrea conhecimento das Ciéncias Sociais
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Aplicadas. Com a &rea de concentracéo “Planejanee@testdo Estratégica em Hospitalidade”,
a producdo cientifica em Hospitalidade se distribas linhas de pesquisa “Dimensdes
Conceituais e Epistemologicas da Hospitalidade €utismo” e “Estratégias em Hospitalidade
e Turismo”.

Campo de estudos interdisciplinar, o corpo docemim formacdo em &reas de
conhecimento distintas (saberes advindos da Antg@g Ciéncias Sociais; Comunicacao,
Administracdo, Nutricdo, Comunicacdo, Turismo, Gabg, Educacdo e Relacbes Publicas)
reforca tal carater, tanto ao que se refere asptirsrs ministradas, aos grupos de pesquisa
(Socioantropologia da Hospitalidade; Inovacao elieecdo em Hospitalidade e Turismo;
Gestdo de Negodcios em Hospitalidade; Gestdo e r@aulta Alimentacdo), as pesquisas em
andamento e ja finalizadas, a Revista Hospitalidpdélicada semestralmente desde 2004),
bem como nos eixos tematicos das 132 dissertagdesdidas durante o periodo 2002 a 2008,
gue se encontram analisadas nesse artigo.

O objeto empirico desse estudo segue padrdesficientirigorosos: a dissertacdo é
elaborada sob supervisdo de um orientador e padsacpvo de duas bancas de avaliacao
(cada uma delas composta por trés doutores — otadier e dois arguidores, tanto ao que se
refere ao exame de qualificagdo, quanto a banckefdsa da dissertacdo); ressalte-se ainda o
contexto institucionalizado e controlado que viaeagtir a aderéncia da dissertacdo aos marcos
regulatorios (diretrizes) da area de Administrag@mtabilidade e Turismo da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — GRPE

O método de pesquisa apdia-se nos estudos de Rej@092), Dencker e Kunsch
(1997), Bastos (2005), Kobashi e Santos (2006)0BasFedrizzi (2007) e Fedrizzi (2008).

O corpus da pesquisa acerca da producao ciendiBcante em Hospitalidade pauta-se
nos dados referenciais das dissertacdes defendig@site o periodo 2002 a 2608 no
curriculo lattesdos discentes (buscando-se precisar a area dadaoma graduacao/lES e a
identificar a realizacéo de cursos de pés gradu£Sp

Procedeu-se a criacdo de um banco de dados (pragkecessda Microsof) para

contemplar a seguinte estrutura de dados: nomeitdo, @rea de formacao/lES, curso de pos

2 As informacées advém da verséo digital das dmsies, disponibilizadas pela Secretaria do Programa
acessiveis no site da Universidade (www.anhembi.br)

122



——Revista
BASTOS, Senia. A produgdo cientifica do Mestrado em
P | T A L | D A D E Hospitalidade (2002-2008). Revista Hospitalidade. Sdo Paulo, ano

V,n. 2, p. 120-132, jul.-dez. 2008.

ISSN 1807-975X ———

graduacdo/IES, titulo da dissertagcdo, ano de cs@ia)utnome do orientador, resumo e até cinco
palavras-chave.

A analise dos resumos das dissertacdes pautoarseuiglados, visto que parte deles
apresenta natureza vaga e pouco esclarecedoraisle@geldos, por ndo contemplarem os
objetivos do estudo, a metodologia e os resultadopesquisa. Ao que se refere as palavras-
chave, notou-se 0 uso de termos genéricos e zaghilo de diferentes formas de expresséo para
conceitos equivalentes.

Para garantir a classificacdo das dissertacOestia gas areas previstas no documento
de criacdo do curso (2001), procedeu-se & refog@iata padronizacdo das palavras-chave
Seguiu-se uma segunda classificacdo visando raspst subdivisbes advindas da primeira
classificacdo, de forma a contemplar os temas quapsesentaram com frequtiéncia igual ou
superior a trés.

Apos a padronizacao dos dados, iniciou-se o proaisanalise, cujos dados numeéricos
encontram-se sistematizados em gréficos geradadiago program&xcel (Microsoft).

Descricao e analise dos resultados

O ingresso de alunos e a defesa das dissertagdemser acompanhados no gréfico 1,
sistematizado por turma. Observa-se a demandaalinpriesente na area visto que a
Hospitalidade enquanto campo de estudostrioto senstera inédito no pajsjuer por sua
abrangéncia de analise, quer por seu carater ¢toacéicrescenta-sa pouca oferta de cursos
na area entado existentes, bem como a sua dist&uig territério nacional. Os primeiros
estudos académicos no campo do Turismo advieramsdala de Comunicacdo e Artes da
Universidade de Sao Paulo - USP da linha de pesglosMestrado em Comunicacdo, na
cidade de S&o Paulo/SP. Seguiram-se o Mestradoweismb da Universidade do Vale do
Itajai - Univali, em Itajai/SC (1998) e o Mestraglm Turismo da Universidade de Caxias do
Sul — UCS (2001), em Caxias do Sul/RS.

% O tema hospitalidade n&o foi desmembrado em domini
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Grafico 1 - Ingresso e titulacdo por turma (200280

Com ingressos semestrais 0 numero de vagas ofsrtaglspeitou 0s marcos
regulatériod da Capes, ao que se refere & relacdo do nimerartss por orientador. A partir
de 2006 observa-se a estabilizacdo da oferta des\eag até 20 alunos ano.

O perfil discente foi analisado por meio do codtedisponivel nacurriculo lattes
buscando-se precisar a area de formacéo na gradiE®& a identificar a realizacdo de cursos
de pos graduacaol/IES.

* Os marcos regulatérios encontram-se sistematizadd3ocumento de Area da Capes. Tratam-se deig@®tr
instrucdes e normas de desenvolvimento e aperfeo® da Area de Administracéo, Contabilidade ésmo.

A area do Turismo aglutina o Mestrado e DoutoradoAgliministracdo e Turismo da UNIVALI, o Mestrado em
Turismo da UCS, o Mestrado em Hospitalidade da UANestrado em Meio Ambiente e Turismo da UNA e o
Mestrado em Turismo da UFRG.
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Grafico 2 — Perfil dos discentes — cursos de Grg@ua

Provenientes principalmente de universidades pdaties (122), no gréafico 2 visualiza-
se a formacdo superior das 81 mulheres e 51 hompemga cursaram o mestrado. Com
graduacdo em campos correlatos (ressaltam-se éisagi®es em Turismo - 36, Comunicacao
Social - 11, Administracdo — 9, Administracdo depEesas - 9, Hotelaria 7, Tecnologia em

Hotelaria — 6 e Economia - 6) ou em virtude de gdagorofissional no setor de hospitalidade

(educacdo superior &rade), registra-se que nao foram contemplados nesskcqras

formacbes com duas repeticdes ou menos, a sabernnistracdo Hoteleira (2), Filosofia (2),
Administracdo em Comercio Internacional, Agronon@@éncia com habilitacdo em Fisica,
Ciéncias Econbmicas, Ciéncias Sociais, Fisioterapazer, Ciéncias Aplicadas, Ciéncias
Juridicas, Educacao, Engenharia Quimica, EstudomiSoGeografia, Gastronomia, Historia,
Licenciatura em Educacédo Fisica e Técnico de Daspbrcenciatura Plena em Educacédo
Artistica, Nutricdo, Processamento de Dados, Pdblie e Propaganda e Relac¢des Publicas.
Ressalta-se a complementacéo de estudos de 83 afjugocursaram 121 cursos de pos
graduacéolato sensue dez cursosstricto sensuantes de ingressar no Mestrado em

Hospitalidade (grafico 3).

Fedrizzi (2008) identificou que os mestrados cusaanteriormente (Administracao

Hoteleira, Tecnologia Educacional, Turismo, Psig@p Ciéncias Sociais édult and
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Continuing Educationforam realizados no Centro Universitario Ibero-&inano - UNIBERO

(5), Fundagdo Armando Alvares Penteado - FAAPUWR)yersité Rene Deattes - Paris V (1),
Johns Hopkins UniversityyHU - Estados Unidos (1) e Pontificia Universel&@&htodlica de Séao
Paulo - PUC/SP (1)

Realizaram apenas 45
0 Ccurso superior

Cursaram lato sensu 87

Total de cursos lato 121
sensu

0 20 40 60 80 100 120 140

Gréfico 3 — Perfil dos discentes - complementagiesiudos

O grafico 4 apresenta a relacdo dos docentes demltavam dissertacoes durante o
periodo 2002-2008, acrescenta-se que nao reurtal@dade de docentes que ja integraram o

curso desde a formulagéo da proposta em 2001.

® Os dados foram atualizados para esse artigo,\@rsko-se a tendéncia ja identificada por Fedr2@08).
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Gréfico 4 — dissertagfes orientadas pelos doceptésestrado em Hospitalidade

Como ja destacado anteriormente, empreendeu-se mona classificacdo das
dissertacOes observando-se 0s eixos tematicossfmewio escopo do programa submetido a
Capes em 2001, que estabeleceu didaticamente amtsesgareas de estudo: hospitalidade,
turismo, restauracéo, meios de hospedagem e emtnet&o.

A distribuicdo das dissertacdes por eixos temagca®ntra-se sistematizada no grafico
5. A analise das dissertacbes, no entanto indicantraducdo de novos eixos tematicos,
considerados 0s que apresentaram pelo menos pégcées. O eixo tematico turismo (33)
manteve-se inalterado, ndo sendo possivel aindabedster uma derivagdo, enquanto
hospitalidade - 55, meios de hospedagem - 19,tenineento — 17 e restauracdo — 8 foram

redimensionadas.
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Gréfico 5 — Eixos tematicos das dissertaces |

O gréfico 6 resulta da nova abordagem dos eixositteos previstos no escopo do
Programa. Buscando maior precisao eliminou-se @ teinatico entretenimento, desmembrado
em eventos — 14 e lazer — 3. Redimensionou-se tabdpde - 40, acrescentando-se ensino —
11 e religido — 4. Em meios de hospedagem — 1énfadantificadas 3 dissertacdes que tratam
de hotelaria hospitalar. Restauracao foi reclassifh em restaurante (5) e gastronomia (3).

Turismo

Restaurante

Religido

Meios de hospedagem
Lazer

Hotelaria hospitalar
Hospitalidade
Gastronomia

Eventos

Ensino

Gréfico 6 — Eixos tematicos das dissertagdes Il
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O grafico 7 expressa a
tedricos (13), quer a regido do territorio na qaalpesquisa empirica foi realizada.
Concentrados, sobretudo na regido sudeste (83),decesidéncia de grande parte dos alunos,
esse dado também resulta das dificuldades de farapato da pesquisa em Hospitalidade no
Brasil, ou seja, aponta a coincidéncia da andlise sdtor na regido onde atuam
profissionalmente. Seguem-se abordagens de caeatitorial abrangente (Brasil - 17) e os
estudos da regido sul (9). Complementando a anabisgrafico 8, torna-se possivel perceber a

distribuicdo desses estudos por estado da federagacénfase recai no estado de Sao Paulo —

71.
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Gréfico 7 — Abrangéncia das dissertagfes

abrangéncia dos estudos,agugue se refere aos estudos
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Grafico 8 - Abrangéncia das dissertacdes - detahsom

Visando conhecer

a derivacdo dos estudos do

eixpatieco Turismo foram

considerados os termos mais frequentes, com petmsngés repeticbes. Nesse sentido, 0

gréafico 9 revela a preocupacédo com o desenvolviongas localidades (3), o planejamento (4)

e a gestao (5) dos destinos, bem como aquelesajamtda gestéo publica do Turismo (4) ou

dotrade exemplificado, nesse caso, pelas agéncias dentoi(3).

Desenwolvimento local

Agéncias de turismo

Planejamento

Gestéo publica

Marketing |5

Gestdo territorial |5

Hospitalidade |19

Grafico 9 — Tematicas mais freqlentes do eixo temdrismo
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Grafico 10 — A distribuicdo da categoria hospitadid por eixos tematicos

A abordagem da hospitalidade nos distintos eixostieos revela preocupacao, visto
gue ndo tem sido contemplada na totalidade dosdastdefendidos no Mestrado em
Hospitalidade como se percebe no grafico 10. Medsstaque, todavia, a aderéncia dos
estudos as linhas de pesquisa “Dimensdes ConceéUgpistemoldgicas da Hospitalidade e do
Turismo” - 57 e “Estratégias em Hospitalidade eidmo” — 75 e, consequentemente, a area de
concentracdo “Planejamento e Gestao Estratégiddompitalidade”.

Consideracoes finais

O estudo das dissertacdes revela que a Hospitalidadtempla andlises da pratica
profissional em diversos campos de atuacéo, aquuirdmados por eixos tematicos, definidos
previamente no escopo inicial do Programa e ampl@@l meio da sistematizacdo das 590
palavras-chave.

Deriva desse estudo o cuidado a se observar nara{#o do resumo das futuras
dissertacOes, apresentando no seu contetudo objethetodologia e resultados da pesquisa,
parametrizado pelas normas da Associacao Brasileifdormas Técnicas (ABNT). Ao que se

refere as palavras-chave, convém estabelecer amzatdo dos descritores, evitando-se a
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adocao de diferentes formas de expresséo paraitm@equivalentes, de acordo com a &rea de
concentracédo e as linhas de pesquisa do Programa.

Outrossim ressalte-se a importancia de preenchimeotreto e da atualizacdo do
curriculo lattesdos docentes e discentes para a geracdo de estgoeducao cientifica da
area. Ressalta-se a necessidade de financiamenpesgaisa em Hospitalidade no Brasil,
visando incrementar os estudos e reflexdes mamngéntes, observando-se os padrdes de
exceléncia estabelecidos pela Capes, visto querseigtram, sobretudo, na regido sudeste, da
gual se sobressai o estado de S&o Paulo.

Conclui-se essa reflexdo chamando a atencéo pemaoatancia de estudos da producao
cientifica, pois permitem acompanhar o conhecimenboluzido no campo da Hospitalidade,
revisitar o escopo do Programa e dos conteudosagmagicos das disciplinas, fortalecendo o
posicionamento vanguardista apontando pela Cape®gasido da aprovacdo do curso em
2001.
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