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de um texto tedrico e especifico.

PALAVRAS-CHAVE: Representacdes sociais. Analise da teoria. Caenceitaplicacéao.
Pesquisa antropoldgica.

! Doutora em Sociologia pela Universidade Estadu@ate Paulo UNESP/Araraquara. Professora Adjunta do
Departamento de Ciéncias Sociais da Universidati&al de Maringa — UEM. Endereco: Rua Mandaguari,
418/106 — Jardim Universitario — Maringad — PR — GZP20-230. E-mailmarivaniaaraujo@yahoo.com.br

98



——Revist
ARAUJO, Marivania Concei¢do de. A teoria das representagdes
P | T A Ll D A D E sociais € a pesquisa antropologica. Revista Hospitalidade. Sao

Paulo, ano V, n. 2, p. 98-119, jul.- dez. 2008.

ISSN 1807-975X ———

ABSTRACT: Although the classic methodology used in anthrogichl research during
several decades has produced results of great tamper to the understanding of human
groups, the theory of social representations —oe&bd by Serge Moscovici — is presented here
as one more efficient methodological tool to thptaee and analysis of data and have as the
final objective the understanding of the social auodtural relations collectively established
between the individuals. With this purpose, theckrtdiscusses the genesis, the theoretical
dimensions and the methodological procedures sfdhincept and its applicability in the extent
of Social Psychology and Social Sciences, espgdialihe ethnographic work, starting from a
theoretical and specific text.

KEY WORDS: Social representations. Theoretical Analysis. @phcand application.

Anthropological research.

INTRODUCAO

As representacfes sociais individual ou
sociais fazem com que o mundo seja o0 que
pensamos que ele € ou deve ser. Mostram-
nos que, a todo instante, alguma coisa
ausente se lhe adiciona e alguma coisa
presente se modifica.

Serge Moscovici

O presente artigo tem como finalidade discutir mceito de representacao social
elaborado por Serge Moscovici (1978), sua aplickdidle no ambito da Psicologia Social e das
Ciéncias Sociais, em especial no trabalho etnagréfirata-se, desse modo, de um texto de
carater marcadamente tedrico e especifico, poiemue descrever as caracteristicas daquele
conceito. As reflexdes aqui presentes fazem paatdede de doutoraddO” bairro Santa
Felicidade por ele mesmo. Espaco urbano e formas rdpresentacbes sociais,
Maringa/Parand” que discute as representacées sociais construélies moradores de um
conjunto de casas populares situado na periferiautticipio de Maringa, na regiao norte do

estado do Parana.
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A génese da teoria das representacdes sociais

Serge Moscovici, representante da escola psic@dsamnstrutivista francesa,
desenvolveu a teoria das representacdes socidisrm@sychanalise son image et son pupblic
publicado no Brasil em 1978, sob o tituRepresentacdo Social e PsicandliSegundo
Jovchlovitch (1994, p. 63), € a partir deste tlabajue Moscovici se insere no debate da
psicanalise, sua atuacdo enriquece a discussae soleoria e a pesquisa em torno da
representacao social, tornando-a pertinente a@xiantla psicologia social.

As representacdes sociais podem ser definidas ¢amagens construidas sobre o
real” (MINAYO, 1994, p. 108), elas sdo elaboradas nagéelados individuos em seu grupo
social, na acao no espaco coletivo comum a toeosiosassim, diferente da acéo individual. O
espaco publico € o lugar onde o grupo social pader/olver e sustentar saberes sobre si
proprio, saberes consensuais, isto &, represestaQomis.

As representacdes sociais tém um carater dinanmela@onal a trajetdria do grupo que
a elaborou. Elas séo fruto de um processo sempaatai desencadeado pelas acdes coletivas
dos individuos, mas implicam em um reflexo nasceda estabelecidas dentro e fora do grupo,
no encontro com outros individuos ou outros grigmusais. Como resultante temos que a acéo
dos individuos é caracterizada pelas representao@ess que seu grupo elaborou.

Os grupos sociais possuem regras, idéias e elakiofarmacgdes proprias ao longo da
sua historia e sob o reflexo das diferentes relagiiee estabelecem. Nesse processo, sua
identidade se constréi, dando-lhe especificidadé&eanto, quando os elementos da identidade
coletiva sdo questionados ou subestimados, um pma@esso tem inicio: o surgimento das
representacdes sociais. Elas sédo, para Moscov8),10iha resposta do grupo as intervencoes
externas que péem em perigo sua identidade coletivaeja, para 0 modo como 0 grupo se vé
e quer ser visto pelos outros.

Segundo Farr (1994, p. 32), Moscovici partiu docesio de representacdo coletiva
elaborado por Emile Durkheim para construir sugpaiteoria. Desse modo, apreende daquele
conceito a nocédo fundamental de que as represestas@b construidas socialmente pelos

grupos e se caracterizam como imagens da realidade.
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O método utilizado por Emile Durkheim néo se atg@nas a observacio e analise do
gue é verbalizado pelos individuos para represeataealidade, pois ele afirma que a
representacdo feita pelo grupo ocorfaté mesmo pela maneira como se dispde
territorialmente, face a realidade. E suas formagamizacionais da vida social, além de
mediacbes empiricas, sdo portadoras de uma idemlogplicita, que forma um arcabouco
interno” (DURKHEIM apud RODRIGUES, 1990, p. 22). JA Mosco\it978) enfatiza a
verbalizacdo, o discurso dos componentes do grgpadado, por isso a entrevista € seu
instrumento metodolégico mais importante. A proxiade entre os dois conceitos resultou,
entre outras caracteristicas, que a teoria dassepiaces sociais estd baseada na realizagéo e
andlise de entrevistas qualitativas e na observdgéatiscurso apresentado pelos informantes.

Quanto as representacdes coletivas, Durkheim (J2738) afirma que elas:

[...] sGo exteriores com relacdo as individuaigpoéque ndo derivam dos

individuos considerados isoladamente, mas de sopecacdo, o que é

bastante diferente. Naturalmente na elaboracaesidtado comum, cada qual
traz a sua quota-parte; mas os sentimentos priveoiersas se tornam sociais
pela sua combinacdo, sob a acdo de fosgasgeneris que a associacao

desenvolve; em conseqiéncia dessas combinacdesattatacdes mutuas que
delas decorrem, eles se transformam em outra coisa.

Esta € uma caracteristica marcante do conceitoefdeesentacdo coletiva: a sua
exterioridade as consciéncias individuais. Elanépse construida coletivamente, ndo é fruto da
elaboracdo de cada individuo isolado, mas sim @oule todos em cooperagdo. Vé-se aqui,
talvez, o ponto de inspiracéo para a teoria dagseptacdes sociais de Moscovici (1978), que
objetiva analisar as informacdes e idéias conssupedlos grupos urbanos. Mas que possui um
carater mais dindmico e especifico, porque estagsentacbes sociais sdo elaboradas por
pequenos grupos sociais, ndo se tratando de todasooedade, como nas analises realizadas
por Durkheim.

Em sua teorica, Moscovici (1978) volta-se para emtido diferente daquele conceito
durkheimiano de representagéo coletiva, por avgligreste € mais apropriado para a analise
das relagbes sociais desenvolvidas nos grupo<citvadis. Moscovici propde que, para as
sociedades urbano-industriais, a analise das eapeeHes seja feita com base na teoria das
representacdes sociais. Guarechi (1994, p. 196)idena que, para Moscovici, 0 modelo de

sociedade, objeto de analise de Durkheim, erai@stdttradicional, diferente das sociedades
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modernas, tema das pesquisas de Moscovici (19u&)sd@p dinamicas e fluidas. O conceito de
“coletivo” foi substituido pelo de “social’” porquestava mais adequado as sociedades de
dimensdes mais cristalizadas e estruturadas tipbs “uma conotacdo mais cultural, estatica
e positivista”(GUARECHI, 1994, p. 196)

Segundo S& (1995, p. 23), a diferenca entre a sepi@;do social, criada por

Moscovici, e a representacéo coletiva de Durkheita em que:

[...] as representacBes coletivas eram vistaspcialsgia durkeimiana, como
dados, como entidades explicativas absolutas uitingds por qualquer andlise
posterior, e ndo como fenbmenos que devessem Serelps proprios

explicados. A psicologia social, pelo contrariogusedo Moscovici, caberia
penetrar nas representacfes para descobrir a dngums e 0S seus
mecanismos internos.

Uma das diferengas existentes entre estes doigibosipode ser relacionada ao modo
como as representacdes sao entendidas e analigaéatwito da pesquisa. Outra diferenca esta
no fato de que, para Durkheim, a acédo dos indiwdém tem influéncia direta no fendbmeno
social. Os dois elementos sédo entendidos separatinoepapel do individuo é diminuto na

compreensao do social. Segundo Durkheim (197®)p. 3

[...] o fendmeno social ndo depende da naturezopkdos individuos. E que
na fusdo da qual ele resulta, todas as caraatedsindividuais, sendo
divergentes por definicdo, neutralizam-se e apag@amutuamente.

Por seu turno, Moscovici (1978) afirma que os ifdlios, reunidos em grupos sociais,
vao elaborar um conjunto de informacdes consenss@ise a realidade com a qual se
relacionam. Entende que o individuo tem um papghrdé e particular na construcao das

representacées sociais, e comenta que:

[...] a representagdo social € um corpus organizedoonhecimento e uma
das atividades psiquicas gracas as quais os hotoamsm inteligivel a
realidade fisica e social, inserem-se num grupowna ligacdo cotidiana de
trocas, e liberam os poderes de sua imaginacaoS@OYICI, 1978, p. 28).

A teoria das representacdes sociais pretende axmlicomplexo representacao/acao,

isto é, uma teoria consensual criada por um grygmialse a sua acao social forma um
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complexo, pois todos os elementos estdo assocmaing teoria para compreender a realidade
dada. O que vai, simultaneamente, ser uma espéciedicador” para as acdes sociais deste
grupo. Pode-se afirmar que este € um complexo elgosentos se auto alimentam, s&o inicio e

fim ao mesmo tempo. Nas palavras de Wagner (1994,9),

[...] 0 que pode, entdo, ser explicado por umaessprtacdo? A resposta é
simples: enquanto relacionado a crengas, o conmperti® manifesto é parte e
conteudo da prépria representacao social, é a gd@seia do comportamento
no mundo social que se necessita explicar pelo lexmpepresentacao/acao.
O comportamento e a agéo estdo logica e necessatmnsonectados a
crengas representacionais, mas suas consequéidcasstéio. A acdo e as
conseqléncias séo duas coisas diferentes.

Como consequéncia do “complexo representacdo/agaoindividuos vao agir em
consonancia com os elementos das representacdiess sgge eles mesmos construiram.
Representacfes sociais e acdo sao fases de um mexrasso de compreensao e inser¢cao no
mundo social e relacional. Em vista disso, conseramportancia ao fato de se analisar as
representacdes sociais, quando se pretende conimacgrupo social especifico e entender o
porqué do seu modo de agir com seus diferentesocigores.

O estudo das representac¢des sociais diz respegotandimento de como os individuos
se percebem na relacdo com a sociedade mais acopi@, se sentem frente a realidade. A
representacao social trata-se do sentimento quesdéne a realidade, as acdes e informacoes
gue reuniram e transformaram em uma teoria do seoswm, apta para explicar a sua
realidade e a si mesmo. Mas esta teoria € dinarrége@mz de absorver ou excluir alguns dos
seus elementos, na sua tarefa de compreensadidadea oferta de subsidios para a acao dos
individuos sobre esta mesma realidade. Isso rassalécessidade de se dar maior atencéo aos
novos elementos incorporados e as explicacdesidatea eles, pois podem oferecer a
possibilidade para a mudanca da representacaol gociar novo significado as acbes dos

individuos.
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As dimens®es tedricas das representacdes sociais

Ao elaborar representagfes sociais, os individuganizam imagens, historias e
linguagens coletadas de atos e situagdes que #flesmnuns. Ao vivenciar ou apenas ter
conhecimento desses fatos da realidade e da natwles procuram meios de reproduzi-los,
porém as representacfes sociais ndo sdao meraduefpes da realidade. Elas vao mais além,
resultam de uma légica natural em que os elemes#@osinterpretados e passam por uma
reconstrucdo, sendo-lhes atribuido um significadpeeifico, cujos aspectos podem ser
cognitivos, emocionais e afetivos. Desse modo, aidade é conhecida, remodelada e
representada, fazendo parte das relacdes cognikivgsupo. Moscovici (1978, p. 25) discorre

sobre as representacdes sociais e afirma que:

Toda representacdo € composta de figuras e de ssfpe socializadas.
Conjuntamente, uma representacado social é a oegd@wzde imagens e
linguagem, porque ela realga e simboliza atosuagies que nos séo e que
nos tornam comuns. Encarada de modo passivo,celagreendida a titulo de
reflexo, na consciéncia individual ou coletiva,de projeto, de um feixe de
idéias que lhe sdo exteriores. A analogia com wtwgyfafia captada e alojada
no cérebro é fascinante; a delicadeza de uma myeesio €, por conseguinte,
comparada ao grau de definicdo e nitidez Otica mia imagem. E nesse
sentido que nos referimos, freqlentemente, a remi@sAo (imagem) do
espaco, da cidade, da mulher, da crianca, da aiédeicientista, e assim por
diante.

A analogia das representacfes sociais como umgr#bi@m alojada no cérebro, é
realmente interessante, porque da a dimenséao dificago das representacdes sociais para 0s
grupos nas suas relacdes. Através delas, obténmse imagem da realidade, com seus
elementos, fatos e pessoas, todos identificadt@ssificados, cujo registro esta na memoria de
todo o grupo. E a partir da “figura” destes dado® @s grupos tém um conhecimento
elaborado, de forma coletiva, que eles vao dar emido e interpretar a realidade, para, na
sequéncia, agir sobre ela em coeréncia com o cgra,\@&nhecem e interpretam.

Para Moscovici, (apud GUARECHI, 1994, p. 212) o qlesencadeia o0 processo

formador das representacdes sociais, seu “propositode transformar algo nao familiar em
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familiar, ou a ndo familiaridade, em familiarO processo de formacao das representagcdes
sociais tem como principio a familiarizacdo do gudesconhecido pelo grupo. Fatos, pessoas
ou leis juridicas, por exemplo, ndo familiares, gee inserem no cotidiano do grupo,
interferindo de algum modo nas relacdes, precisartosiar familiares. Com este objetivo,
serdo codificados, analisados e assimilados aocssdaateriormente conhecidos, para serem,
finalmente, compreendidos, tornando-se familiagago. Essa familiaridade estara permeada
pelos elementos dados pelo grupo, sera peculidoenacessariamente semelhante a forma
“original” desses fatos nao-familiares ou como £sto percebidos em outros grupos.

Segundo Moscovici (1978), o desconhecido atrai, m@asnesmo tempo, perturba tanto
as pessoas quanto o seu grupo, fato que mexe coefes@ncias habituais de compreensao da
realidade, tornando mais premente a necessidadermsormar o ndo-familiar em familiar.
Para o autor, entender o0 mundo ndo é somente AEOeIBAas:‘as representacdes sociais
tomam forma e sdo comunicadas para fazer o muntidiaeo mais excitante(MOSCOVICI
apud SA, 1995, p. 37). Mais excitante porque é mégido em suas variagdes, um mundo
novo, na medida em que estd sempre em transformacéoisando ser constantemente
observado, interpretado e reproduzido para queng@ji® o seu lugar nele. Assim, a funcéo das

representacdes sociais:

[...] é tornar familiar o0 ndo familiar numa dinamiem que objetos e eventos
sdo reconhecidos, compreendidos com base em eoEoamteriores, em

modelos. No caso, a memdria predomina sobre adpgigpassado sobre o
presente, a resposta sobre o estimulo, perturloldoniverso exterior para o
interior, coloca-o em uma categoria e contexto eoittos. Nesse universo
consensual o veredicto precede o julgamento. (L&6%5:48).

Afirmar que no universo consensual o veredicto guteco julgamento, significa dizer
que quando se da o processo de construcdo dasemefagbes sociais, 0s individuos séo
parciais na escolha de historias, mitos ou fatoa mentificar e se familiarizar com o novo.
N&o se trata de uma decisdo neutra. A atitude camvo é para defini-lo como “bom” ou
“ruim”, normal ou desviante, isto é, as classifiag vdo sempre ter uma conotag¢ao positiva ou
negativa e uma posi¢cdo numa ordem hierarquicamhsdém de serem classificados de modo

positivo ou ndo, os fatos novos serdo comparaddassificados como melhores ou piores
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agueles anteriormente conhecidos, revelando, mzasvwez, o carater relacional do processo de
construcdo das representacdes sociais.

Ocorre, ainda, que quando o novo € observado paraasnsformado em familiar, isso
se d4 sem que haja a intencdo de abandonar totalméamiliar, mas assimila-lo, reconstrui-
lo dialeticamente porqua questdo que se coloca para a teorieag:répresentacdes ndo so
familiarizam o desconhecido, mas (por vezes, aé-li@ztambém permitem o estranhamento
do familiar” (ARRUDA, 1998, p. 37).

Moscovici afirma que a representacao social, mdddé de conhecimento particular e
consensual, utiliza-se de dois meios para exercerfncado de familiarizar o grupo com o

desconhecido: a objetivagéo e a ancoragem. Pareovios(1978, p. 110), a objetivacéo:

[...] faz com que se torne real um esquema conakbpmom que se dé a uma
imagem uma contrapartida material, resultado qoe tam primeiro lugar,
flexibilidade cognitiva: o estoque de indicios e slgnificantes que uma
pessoa recebe, emite e movimenta no ciclo dascorfranicacdes pode
tornar-se superabundante.

[...] objetivar € reabsorver um excesso de sigmifies materializando-as (e
adotando assim certa distancia a seu respeit@mBém transplantar para o
nivel de observacéo o que era apenas inferéndardolo.

Vé-se que a objetivacdo é o processo de transfoatgarque esta no nivel abstrato,
desconhecido para um outro mais tangivel, istoréatlo mais concreto e objetivo, na medida
em que had uma aproximacdo para observa-lo. Porésse rmovimento, sao feitas relacdes e
hierarquizacées com aquilo que € ja conhecido,ité & observacdo e, ao mesmo tempo,
imprime-se |he algum significado.

Para Moscovici (1978), as duas operacdes essem@aibjetivacdo sao naturalizar e
classificar. No ato de naturalizar o simbolo sendoreal e, com a classificacdo, € dado a
realidade um ar simbdlico. Com a objetivacdo, haemmquecimento da gama de elementos
atribuidos as pessoas e separam-se alguns demsents seus atributtzara poder guarda-
los, num quadro geral, de acordo com o sistema aefer@éncia que a sociedade institui”
(MOSCOVICI, 1978, p. 13)Com 0 processo de objetivacdo o grupo social aglquivos
dados para o seu conjunto de idéias e informagii@e & realidade. Todos os dados, novos e
antigos, sao assimilados numa teoria consensualquadiliar na explicacdo das relacdes dos

individuos dentro e fora do grupo.
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Naturalizacdo e classificacdo sao realizadas, @ivdcdo, e seu resultado € inserido
num quadro mais amplo com outras objetivacfes rseptacdes sociais, completando um
universo representacional, para ser acionado quimdmeciso. Todo esse processo faz parte
da I6gica consensual de interpretacdo da realistacial do grupo.

Outro processo formativo da representacdo socialregaesentacdo social € a

ancoragem. De acordo com Castro (1997, p. 342asskegura:

[...] a vinculacdo social da representacdo, tamto relacdo aos valores
cognitivos de sentido e saber com que deve seemi@eno grupo social a que
vé surgir, quanto pela atribuicdo de um valor fanal a seu contetdo
especifico.

A ancoragem vai dar, aquilo que é estranho ao grupw@ ligacdo a representacao
social j& existente. Vai liga-lo aos dados ja ceidws, fazendo uma correlacdo, buscando
semelhancas e efetuando uma classificacdo hieradpui Todavia, deve-se levar em
consideracdo que esse processo nao € neutro, &ssido, essa ligacdo ndo se da
aleatoriamente, mas com dados conhecidos e remletsgnbolos e histérias que posicionarao
0 novo elemento num lugar “positivo” ou “negativdé acordo com o conjunto de fatos que o
grupo ja conhece.

Souza (apud ARRUDA, 1998) apresenta uma situacdanderagem que serve de
exemplo para o entendimento do processo coletivoodstrucdo da representacao social. A
autora discorre sobre a forma como escritores apoetviajantes descreveram a india e seus
habitantes para o velho mundo, a Europa. Pardex@ @0 que lhes era novo, eles precisavam
de dados ja conhecidos e realizavam uma correlag@e eles, facilitando o entendimento, no
sentido de eliminar o que era desconhecido. Aseanmodelos usados por Colombo e os
cronistas das viagens aquele pais vinham de esquéeararios escritos pelos poetas gregos e
romanos para exaltar a idade feliz. Nas palavraSalsa (apud ARRUDA, 1986, p. 22), os

portugueses, por exemplo, procuravam:

[...] no acervo imaginario, os elementos de ideafao da nova terra associar
a fertilidade, a vegetacdo luxuriante, a ameniddaleclima as descri¢cdes
tradicionais do paraiso terrestre tornava mais ipr@xe familiar para os
europeus a terra tdo distante e desconhecida.
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Na ancoragem, o segundo processo formativo dasemagdo social, hd'eonstrucao
de uma rede de significadogMOSCOVICI, 1978, p. 289) quando os individuos dopg
associam o que ja conhecem ao que € desconhe@ddicados conhecidos sédo acionados na
busca do entendimento e descricdo do novo, nesseg3o ele vai se tornando mais palatavel e
familiar, para ser inserido, vestido com uma “raygma” que lhe da sentido. Moscovici (1978)
aponta mais uma caracteristica desse conhecimenformado: a constante repeticdo das
representacdes sociais pelos membros do grupoekamsse recursodo so tem uma fungao
de economia, pois cada idéia ja ndo precisa seratetnada de novo, mas também uma
funcdo de organizacdo do julgamentMOSCOVICI, 1978, p. 259 Os individuos fazem da
repeticdo uma forma de se lembrarem em que posg@ncontram nas relacées sociais em
gue estdo inseridos. Quando falam, repetidament&io e“repassando” seu discurso,
reafirmando suas idéias e, a0 mesmo tempo, desemdal-as.

Apos a discussao a respeito das dimensdes te@otas as representacdes sociais, €
possivel concluir que elas emergem de um tripl@igencujos elementos estéo interligados. O
primeiro cenario € o do imaginario individual, neafjsurgem as representacdes individuais; o
segundo o do imaginario coletivo, no qual apareesmepresentacdes sociais — construidas
pelo grupo. Segundo Cardoso (2000), é este cegaedntegra 0s mitos, 0s preconceitos, 0s
esteredtipos, os lugares comuns, as religidesjeasogias, etc. E o terceiro cenério trata da
realidade social como atuacao; € nele que tomameafass representacdes que tém por objeto as
acOes sociais.

A teoria das representacdes sociais tem um congo#so de elementos, neste caso
funcbes, sistematicamente organizadas para sewamo instrumento de andlise. Segundo
Jodelet (apud GOMES, 2003, p. 22) as representagdess tém trés funcdes basicdantao
cognitiva de interacdo, funcdo de interpretacédo réalidade e funcdo de orientacdo das
condutas e das relagdes sociaigEssas trés fungbes articuladas (e caracterizada® co
representacées sociais que sdo) permitem aos dndsji integrantes de grupos sociais
especificos, terem um entendimento com a realidageos cerca e com a qual, de algum
modo, convive ou se relaciona. Com base nelas padtenpretar a realidade a partir do seu
conhecimento, por permitir que eles a relacionem fatos e situagdes que ja avaliam, sendo
capazes de conformar novas percepcbes e formagideumndo depararem com novas

situacdes e relacdes sociais.
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As representacdes sociais sao elaboradas nassesférémas da vida social (GOMES,
2003), ou seja, ndo se constroem representactessssabre o que nao se relaciona ou do que
pouco se tem conhecimento. Por outro lado, quaedoferece uma questdo que, de algum
modo, faz parte do cotidiano, é possivel recebsrimformantes alguns dados que vao além de
meras opinides, mas que fazem parte de um conhatwne®nsensual. Dados que foram
organizados dentro do grupo, com base nas suadeslaociais e na sua histéria, vém a se
configurar numa representagcao social. Vé-se, dasskd, que representacdes sociais diferem
de meras opinides ou da opinido publica, pois, redglAllport (apud GUARESHI, 1994, p.
193-4):

O termo opinido publica recebe seu significado Hirpde uma situacao

multindividual, em que os individuos se expressamsao chamados a se
expressar, a favor ou contra (apoiando ou opongabpima condicdo

especifica, alguma pessoa ou proposta de impoatgecal, em tal proporcéo
de namero, intensidade e constancia, que issoigénora probabilidade de
afetar, direta ou indiretamente, a agdo em diregiobjeto referido. (...) As

representacdes sociais, ao contrario da opiniddicauiém a ver com as
dimensdes de constru¢cdo e de mudancga, ausentesndeito de opinido

publica.

Através da teoria das representacdes sociais dé&@seimportancia aos elementos do
senso comum, isto €, a modalidade de conhecim@nétisos (GOMES, 2003), partindo do
principio que esse conjunto de nocdes deve senaukede modo cuidadoso, com o objetivo
de captar todas as suas partes e a l6gica naBhal1993) que as engendram e lhes ddo
significado. E possivel perceber a percepgao, vhs#@o, formacio e constatacio de idéias e
conceitos. Os tedricos da representacdo socialndgne essa logica natural como um
conhecimento valido, construido pelo saber leigas,nmem por isso, menos importante ou
portador de menos significados que o saber reiicad

Entretanto, de acordo com essa linha de pensamantliferenca entre esses dois
saberes deve estar evidente, eles ndo podem gendwos. Isto €, para ser utilizado como um
foco de analise desta teoria, somente o conheamemstruido pelo senso comum tem
relevancia. Assim, quando do seu emprego, devencatetadas e analisadas as afirmacoes
vinculadas ao senso comum do grupo estudado. Cgermopdo, pode-se que afirmar a teoria

das representacdes sociais ndo é o instrumentodefuto para se averiguar qual € a percepcao
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qgue os urbanistas tém da organizacdo de um esplgnouespecifico, pois 0 conhecimento
que possuem deste fato é preponderantemente fediciferenca entre o saber reificado e o
consensual fica evidente a partir das reflex6eSal€1993, p. 28), para quem nos universos

reificados,

[...] € que se produzem e circulam as ciénciaspensamento erudito em
geral, com a objetividade, seu rigor l6gico e meldgico, sua teorizacdo
abstrata, sua compartimentalizacdo em especiaidadsua estratificacédo
hierarquica.

Na teoria das representacbes sociais a captacderdim comum - principalmente
através de entrevistas qualitativas - é de extiempartancia, porque € na utilizacdo do senso
comum que 0S grupos sociais vao construir uma igébnda realidade e de sua situacéo. A
partir dele vao agir e atribuir significado a eagsao, de modo coerente com a sua historia e
com o conjunto de conhecimentos que possui.

As representacdes sociais dos grupos compdem odqulaaeles langam sobre a sua vida
cotidiana e, como apontado por Moscovici (1978jjuemciam sua acdo. Percebe-se, desse
modo, a relacéo entre o subjetivo (olhar do syjeito objetivo (a realidade). Nela, a realidade
ganha nuances de subjetividade, pois é relacionpd@s individuos a simbolos,

particularidades, no esfor¢co para alcancar o seanéimento.

Os procedimentos metodoldgicos da teoria das repegacdes sociais

As representagfes sociais sdo formas de conhedirsenialmente construidas pelos
integrantes dos grupos para explicar as relacdabedscidas entre eles, com outros grupos e
com a natureza. Isso ocorre mediante o caratetivaoldas idéias, histérias e experiéncias
vividas por um grupo social especifico e essa cogéb vai servir de orientacdo para a acéo
social. Ha a necessidade metodoldgica de se emtenftma como foram elaboradas as
explicacbes cognitivas para a realidade vividajpasemo, os conteudos da historia pregressa
do grupo, como, por exemplo, o periodo de interagdespaco geografico, suas caracteristicas,
problemas, qualidades e o que foi preciso fazex pardaptacdo neste lugar ou para a interacao

social com outros grupos.
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De acordo com Spink (1995), apds ter definido obl@ma a ser estudado e as
populacdes pertinentes a ele, o pesquisador desidirdgual 0 aspecto das representacdes
sociais a ser investigado, para ter condicOes a@®rr o instrumento e/ou procedimento da
pesquisa.

Parte importante da metodologia para apreensdo refagsentacdes sociais esta
relacionada a coleta de dados. Para tanto, € prexisealizacdo de entrevistas semi-
estruturadas, que sao entrevistas com um préwoagate perguntas sobre o tema de interesse,
todavia a entrevista ndo se limitara a ele, podemlolver outros assuntos de acordo com o
entrevistado e os fatos que tem a revelar. Alésodié necessério também o levantamento de
dados“sobre o contexto social e sobre os conteldos h&ié que informam os individuos
enguanto sujeitos socidi€SPINK, 1994, p. 129).

Em sintese, € necessario fazer uma analise dastisdde acordo com Spink (1994), é
preciso: 1) transcricdo das entrevistas gravaddsit@ra fluente do material, juntamente com a
paralela audicdo das entrevistas para que se magdar suas variacdes (isto é versdes
contraditorias que surjam no discurso), os detadhés (siléncios, suspiros, hesitacdes, lapsos)
e a retorica (quando o informante esta argumenteodia ou a favor de determinado fato); 3)
tendo apreendido os aspectos gerais da construgliay, aos objetivos da pesquisa e definir
claramente o objeto da representacéo. Isso deveigeporque: Os discursos sdo complexos,
mesmo quando pensamos estar entrevistando sobréema Unico, e muitas vezes estao
presentes teorias sobre multiplos aspectos relaclos” (SPINK, 1994, p. 130).

A dimensdo metodoldgica da teoria das represergagd@@ais reafirma a importancia
da realizagéo das entrevistas, colhidas entrefosriantes, e da sua analise. Todo o processo
tem por base a interpretacdo, em suas diferentesndbes, visto que, desde o momento do
recorte feito pelo pesquisador para definir o qgré estudado, ela esta presente. O grupo a ser
observado, as questbes colocadas e a explicacéddeo conjunto de informacdes obtidas
para a pesquisa estdo sob a presenca da integwretagpesquisador. Ela define o olhar que
esta voltado para um grupo e quais as relacdeseayde entendidas como prioritarias para a
pesquisa.

As entrevistas qualitativas sao essenciais no esudams representagdes sociais,
entretanto n&o sao o Unico recurso metodoldgicstanties. A elas podem ser associados outros
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recursos interessantes, como a observacdo de mei@®municacdo como, por exemplo,
telejornais, programas de radio, jornais ou resjgtara se chegar aquele objetivo.

Um outro elemento metodolégico da teoria das reptagdes sociais, de acordo com as
afirmacdes de Moscovici (apud SPINK, 1995) é a ola®dio. Isso porque ela dara ao
pesquisador condigBes para entender a génesedratarasdas representacfes sociais, além de
liberta-lo da quantificacdo e da experimentacamptara, que podem gerar a fragmentacéao do
fendBmeno estudado. E preciso, entdo, observardigidoos em seus proprios territorios e
interagir com eles através de sua linguagem e amteanos. Nota-se que a metodologia usada
para a analise das representacdes sociais seraproXito dos métodos utilizados na pesquisa
antropolégica, quando da observacdo dos gruposiasba em especial das camadas menos
favorecidas da populacéo. Sobre a pesquisa anbgipalOliven (1996, p. 10) afirma que:

[...] a Antropologia trabalha com técnicas de pe&sgwcomo entrevistas
abertas, observacéo participante, que sdo de patgralitativa e, portanto,
mais adequadas para reconstituir o universo deipagdo social e o sistema
de representacdo dos informantes: (...) justanmmortserem “marginais”, isto
€, por ndo terem acesso pleno aos canais de pacgfic que permitem a um
estudo social, numa sociedade complexa, influirdeagsdes que afetam seu
proprio destino, é que estes grupos podem sersada com sucesso pela
antropologia, ciéncia de certo modo também margneivilizacdo urbano-
industrial.

Todas essas informacdes, sobre os aspectos mejimdsi@ue envolvem a andlise das
representacdes sociais, estdo relacionadas addajoe se deve concentrar-se na andlise dos
processos causadores de comunicacao e vida do gstpdado. Mas também dos processos
gue Ihe ddo uma dimensédo peculiar, visto que eescterizam-se por senediacao social
(JOVCHELOVITCH, 1994, p. 81). E através deles gsswjeitos sociais comunicam-se, neles
buscam conceitos e praticas aceitas, percebem @ tigl como certo ou desviante.

Diante dos pressupostos apresentados sobre a deariepresentacdes sociais, parece
pertinente esclarecer o papel do pesquisador esemra de elementos subjetivos emergentes
no trabalho de pesquisa. Porém, € conveniente &moe a presenca da subjetividade néo é
um privilégio das pesquisas com grupos humanos, @&tia presente em todos 0s exercicios
cientificos. Ja € possivel percebe-la antes mesmaido do trabalho, pois esta vinculada a
escolha do tema da pesquisa, que nasce do ollmasdaisador, de suas inquietacdes, duvidas.

A escolha do tema é fruto de conhecimentos pretesledas leituras e discussdes tedricas
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feitas pelo pesquisador; vem do desejo intimo dpamder a algumas questdes que ele julga
sem respostas ou cujas respostas nao satisfazeoaddenente sua curiosidade.

E o olhar do pesquisador que constréi o seu olietpesquisa e, certamente, este esta
prenhe de subjetividade e individualidade. Seurdhaa consigo o reflexo daquilo que ele tem
em mente, ou seja, fragmentos de sua histériadde problemas que viveu, experiéncias que
acumulou, além daquilo que ele pretende fazer muand proximo.

Ha uma conexao entre a objetividade pertinent®@atelas representacdes sociais e a
subjetividade presente nas ciéncias sociais eg Basb, na pesquisa antropoldgica. Trata-se da
percepcao de que a representacao social € prodialetavamente pelos sujeitos sociais e que
estes sdo ativos, vivos, isto €, capazes de iteragiar. No processo de apreensado e analise
das representacdes sociais, estabelece-se umaorelaite o pesquisador e 0 pesquisado; essa
relacdo ndo € inécua, ela traz elementos paracuigas mesmo quando o pesquisador nao se
da conta disso ou quando ndo é esse 0 seu interes®encao.

Os integrantes do grupo estudado sao sujeitossatio interagdo da pesquisa e,
principalmente, produtores de uma logica de penstm@opria. S8o, principalmente, atores
numa ordem social dinamica, na qual tém capacidadatervencido e sédo aptos para olhar e
analisar essa mesma ordem social. Como interlodetses atores sociais, o pesquisador vé-se
envolvido num universo que se mostra mais ricowm @le pressupunha, nele sao esclarecidas
demandas que ele sequer havia formulado, sdo son@nguestdes iniciais outros elementos
para a sua reflexdo. Tem-se um desdobramento i igiée ele deve dar conta. O universo de
pesquisa que se apresenta é amplo e inesperadopniabui em muito para o enriquecimento
e qualidade do resultado da pesquisa.

Mesmo utilizando-se de instrumentos metodologicd® ha como ignorar o carater
subjetivo na relacdo pesquisado/pesquisador. Hista que € o pesquisador quem aborda, pede
e questiona o informante sobre fatos que indicara praocupac¢édo que é sua, mas que fazem
parte do cotidiano do informante. Nessa interapasce algo que sé existira naquela relacéo,
somente entre aqueles dois sujeitos especificosstd; evidentemente, reveste de uma
gualidade peculiar o resultado da pesquisa, cotiffereseu lado subjetivo, pois os dois
individuos tornam-se — momentanea e forcosamepéeceiros numa interagao.

Pesquisador e sujeito interagem, de modo especfftdque cada um deles possui sua

historia de vida, esperancas e inquietacdes. Fatdore 0 mesmo tema, porém, geralmente,
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compdem grupos sociais diversos, logo, eles témeseptacdes sociais diferentes sobre um
mesmo assunto. O pesquisador vé e entende o moodd do pesquisado a partir de suas

préprias representacdes sociais, ele possui &stia para o entendimento da realidade — que é
a teoria elaborada pelo grupo ao qual pertencearfatisar as representacdes construidas pelo
grupo social pesquisado deve, entdo, ouvir seuntdote, abandonar suas categorias de
analises e se ater aquelas usadas pelo seu datllevi€le deve se fazer entender pelo

informante (quando apresenta suas questfes) epeswd de perder seu trabalho, buscar

compreender as categorias e afirmacoes feitasspar e

Desse modo, o pesquisador esta sob a condicdo terd®Em um “elemento” subjetivo
na pesquisa. Sua idade, sexo, modo de vestirisie, @ito de falar sédo fatores observados
pelos informantes, sdo também dados para suases@i interferem de algum modo na
realizacdo das entrevistas. Assim, 0 pesquisadesmm ao usar a teoria das representacoes
sociais de acordo com o que designa os tedriceamo corretamente sua metodologia, tem o
seu modo peculiar de relacionar-se e conduzirr@wdsta ou seu trabalho de campo. Uns mais
falantes e desinibidos, outros mais timidos e spectivos, ddo, a cada contato com o
informante, uma faceta especial. Com base nisgos&ivel afirmar que, com 0 mesmo roteiro
de perguntas, pesquisadores diferentes podem gbtertidade e qualidade distintas nas
informagdes de um mesmo grupo social.

Desse modo, é possivel afirmar que as atividadgsesiguisa relacionadas ao trabalho
de campo, caracterizam-se como momentos ricos lagace pesquisador/pesquisado. Nela,
estdo envolvidos, entre outros, os sentimentos weda, preocupacdo, simpatia, pesar,
solidariedade e até frustragcdo. Certamente, esaimentos deixam sua marca no resultado do
trabalho. Mas 0 que se espera € gque esses fatesnt@r analise das representacdes sociais do
grupo mais frutifera, ou seja, possibilitando uneaamcoleta de dados e uma maior qualidade

na sua analise.

A relacdo entre pesquisador/pesquisado é envolvente&z bons resultados, dela
surgem mais dados do que aqueles previstos peajoipador e identificados pela metodologia.
Merlau-Ponty (1999, p. 57) comenta que essa relsgdpre contém elementos de intervencao,

pois se trata de uma relagcéo entre seres humanos:
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Quando se trata de seres vivos, e com mais razéladquse trata de seres
humanos ndo ha observacéo pura, toda observagaoni intervencao, ndo
se pode experimentar ou observar sem mudar algajeito. Toda teoria € ao
mesmo tempo pratica e, inversamente, toda acdoesupfacdes de

compreensao.

O comentario desse autor deixa transparecer qakgio pesquisador/pesquisado néo
deve ser entendida como permeada apenas pelovabj@a pesquisa. Também significa uma
interacdo de cunho pessoal, composta por simpaf@gdes, admiragcdo ou desconfianga e que
h& algum modo de intervencdo sobre os sujeitossendre algum nivel de mudanca nos
individuos envolvidos. Deve ficar claro, porém, @ssa intervencao afeta tanto o pesquisador
guanto o pesquisado, ndo deve haver ilusbes de gesquisador estaria imune a ela por seu
papel de cientista, que ndo pretende envolveras,tpm um olhar distanciado do seu objeto
de pesquisa para vé-lo de modo mais amplo.

Muito embora pesquisador e pesquisado tenham papfEentes no ambito da
pesquisa, em determinados momentos, aconteceradaltéa nos papéis de sujeitos e objetos.

Sobre essa alternancia, Oliveira (1999, p. 54-Efi)raenta que:

Aprender a trabalhar as diferencas implica adngjtie tanto pesquisador
quanto pesquisados sao sujeitos e objetos numalipasdJm emudece
temporariamente para que 0 outro se exprima. Agma vez mais, O

referencial é Eclea Bosi. Explica ela, em Memori§oeiedade, que “nesta
pesquisa fomos ao mesmo tempo sujeito e objetoeitSugenquanto

indagavamos, procuravamos saber. Objeto enquamtaras, registravamos
sendo como que um instrumento de receber e tranamitemoria de alguém,
um meio de que esse alguém se valia para transomti lembrancas”.

E interessante o entendimento de que o pesquigadlor meio de transmissdo daquilo
gue os pesquisados tém a oferecer. Podem ser legabraopinides, reivindicacbes ou as
representacdes relacionadas a determinados tempssddisador passa a ter um carater de
utilidade para seus pesquisados, ndo sO o invazsoep seu trabalho serve para que se
conhecam e se divulguem idéias que estdo, muisyBmitadas apenas ao circulo daquele
grupo. Essa caracteristica da relacdo pesquisadquisado demonstra como € rica e
dindmica, composta de elementos que vao além do#tagos do trabalho de pesquisa, visto

gue podem ser percebidos resultados também paesqaisados.
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A subjetividade deve ser entendida como um fatenta na pesquisa, ao contrario da
tentativa de se procurar ignora-la, pois essa pogiade trazer problemas a apreciacdo dos
dados coletados Quando se trata, por exemplo, @&sa@mum grupo pertencente as camadas
populares, € preciso atentar para que essa reld@géseja um canal para idéias preconcebidas.
O pesquisador, letrado, com maior poder aquisitiviesidente em areas mais “nobres” da
cidade, pode transmitir para seu texto seus pr®greconceitos ao invés daquilo que esta
sendo informado pelos pesquisados. Sobre a dife@aclasses sociais entre o pesquisador e
seus pesquisados, Bosi (apud OLIVEIRA, 1999, pafidna que:

S6 héa uma relagdo valida e fecunda entre o adidta e a vida popular: a
relagdo amorosa. Sem um enraizamento profundous&nrsimpatia sincera e
prolongada, o escritor, homem de cultura univeiaitdée pertencente a
linguagem sedutora dominante, se enredard nas sndthgreconceito, ou
mitigara irracionalmente tudo o que lhe pareca [@pwu ainda projetara
pesadamente as suas proprias angustias e inibigdesltura do outro, ou,
enfim, interpretara de modo fatalmente etnocénteiamlonizador os modos
de viver do primitivo, do rustico, do suburbano.

Por “artista culto” pode-se fazer uma analogia@mepdo etnografo, pesquisador letrado
gue entra em contato e, algumas vezes em choqueaxatitudes e afirmacdes dos
individuos observados. Podendo toma-los como grossalienados, violentos ou
inocentes diante de determinadas situacoes, essage, sem duvida, prejudicial ao
trabalho de analise antropoldgica, visto que embathar do pesquisador permitindo-lhe

perceber apenas parte do discurso proferido pajwogestudado.

Consideracoes finais

Como se procurou demonstrar anteriormente, assepiacdes sociais contribuem para
definir um grupo social em sua peculiaridade, édas instrumentos com o qual os individuos
sociais apreendem o meio ambiente. Elas sao inmpestaambém porque desempenham um

papel na formagédo das comunicacdes e acbes sdadisles individuos.
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Segundo Moscovici (1976), esses “conjuntos de dtms;eafirmacdes e
explicagbes”, que sdo as representacdes socigendger considerados como
verdadeiras “teorias” do senso comum, “ciénciasti@s” suis generis, pelas
quais se procede a interpretacdo e mesmo a cdistias realidades sociais.
A propésito, quem nunca ouviu alguém dizer na dis&a de um ou outro
daqueles assuntos: “eu tenho uma teoria sobre (8£9"1995, p. 26).

Para Moscovici (apud SA 1995), as representacO&saiS0S30 como teorias
confeccionadas pelos grupos para apreender e rdefinlados com os quais se relacionam.
Eles tém teorias sobre as coisas. Destarte, é rsesg@lo que a utilizacdo teorica das
representacdes sociais pode ser pertinente pasgaipa antropologica.

A andlise das relacdes sociais estabelecidas pedibdduos de um mesmo grupo
procura verificar ndo somente quais sdo e em guExto elas se deram, mas também qual a
percepcao que os préprios atores sociais tém stdse Assim, parte-se da idéia de que essas
relacbes sdo fundamentais para o entendimentoupm,gde suas acdes dentro e fora dele e,
também, que estas relagbes sociais sdo dinamisagsge dinamismo deve ser acompanhado

pelo conhecimento consensual construido por esra. NRoscovici (1978, p. 59),

As representacdes individual ou sociais fazem cagra@ mundo seja 0 que
pensamos que ele & ou deve ser. Mostram-nos doepanstante, alguma
coisa ausente se lhe adiciona e alguma coisa peesemodifica.

Notas

1- ARAUJO, M. C. (2005)0O Bairro Santa Felicidade por ele mesmo. Espacoaddbe
Formas de Representacdes Sociais em Maringa, Par@irése de Doutorado), UNESP-
ARARAQUARA, 2005.

2- De acordo com Gomes (2003, p. 28), embora tematificos ndo possam ser considerados
representagcdes sociais, 0s cientistas, ao elalbonar teoria, podem, sem o perceber, usar
concepcOes retiradas do universo consensual. P@%sa,traco ndo é o fator preponderante
dessa logica reificada, além de estar absolutansebi@rdinada a ela, atentando, inclusive para
gue esse traco consensual nao interfira no resudtaer obtido pela l6gica reificada.
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