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RESUMO: O que significa a hospitalidade tratada de formastsuntiva, ou seja, como uma
dadiva? Por que esta nocao € aqui associada amt®iA hospitalidade que existe em casa € a
mesma que se desenrola em hotéis e no receptigtido? Apos um rapido estado da arte dos
estudos internacionais sobre o tema, este texttranwés alternativas de analise que a nogéo
de hospitalidade abre para o estudo da experiémdg&tica: como fato social, como ritual e
como ética.

PALAVRAS-CHAVE: Hospitalidade. Turismo. Sistema comercial. Sistdmdadiva. Ritual.

ABSTRACT: What does dealing with hospitality substantivelyam, as a gift? Why associate
it with tourism? Is that hospitality offered at hersimilar to that offered at hotels and tourist
receptive? After a light state of art of the intranal studies on this field, this article suggest
that hospitality as gift open three ways to theiton experience research: as social fact, as
ritual and as ethic.
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Poucas pessoas puderam ler o Ensaio sobre a Bsafivaentir toda a gama
das emocdes tdo bem descritas por Malebranche @maregua primeira
leitura de Descartes: o coracdo palpitando, a eabmyendo e o espirito
invadido de uma certeza ainda indefinivel, mas nope, de assistir a um
acontecimento decisivo da evolugao cientifica (LESVRAUSS, 1974).

Introducao

No Congresso da INTERCOM-2006, em Brasilia, o Nmide Comunicagao, Turismo
e Hospitalidade reservou uma mesa para 0s pesquesagiie se vinculavam ao tema da

hospitalidade. Ao final, foram colocadas as segsiquestdes:

* em que a nocao de hospitalidade pode enriquedaabpesquisa em turismo ?

7

* se a hospitalidade € colocada fundamentalmente aomgrocesso humano,

interpessoal, como fica a questao da comunicacdiatica ?

Na ocasido, pudemos ja alinhavar algumas tentadiwdasncar luz sobre a questéo.
Estas, na verdade, constituem o eixo do presextt tpie € uma tentativa de resposta mais
extensa. Como se podera ver, embora as questaas dejnatureza diferente, as respostas, na

perspectiva aqui assumida, caminham na mesma direca

Hospitalidade. Efetivamente, no ambito dos nossogramas académicos de turismo,
até o momento a palavra tem sido usada num semtidgimo do senso comum. E
particularmente interessante notar como, na ma@tepdas vezes, 0s mestrandos ainda
recorrem as contribuicbes dos dicionarios, como spi@ maior clareza destes compensasse
uma dificuldade de compreensédo da nocao cientificastumamo-nos por tempo demais a
utilizad-la banalmente a ponto de o seu poder hamgisios ser de dificil apreensdo. Nao
obstante a razoavel divulgacdo da nocao substadévhospitalidade, o termo parece estar
sendo usado apenas como sinénimo ou até comovadgititurismo e hotelaria. Dito de outra
forma, talvez exagerada, tem sido utilizada umotaptanto em vao, apenas permitindo aos
iniciantes adicionar algumas linhas ou paginasesolon novo topico, que tem um nome tao

agradavel!
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Este agregado de simpatia que o termo hospitalidzadeega esta longe de ser
irrelevante. E uma grande vantagem em relacio @&sos termos correlatos. Afinal, o termo
lazer até hoje suscita comichées em boa parteabi@agos, que ainda o reduzem ao consumo
(e a condenacdo eterna a que esta nogcdo paredeadapte, ainda mais, a0 consumo
ostentatorio e banal como se o fato da frequénoist@ia de uma Opera pelo prazer da
ostentacdo de si mesmo pudesse ser analisado comsasas categorias que a participacao
mesmo eventual em uma roda de samba com amigospd&gceaqui € pequeno para que se

levantem todos os preconceitos que rondam o teapeu.|

A propria palavra turismo € um tanto desprezadaspordemasiadamente associada a
negoécio. Hotelaria, pelo fato de ser efetivamemtenggdcio. Eventos? Também um negdécio
do campo do turismo e da hotelaria. Ja hospitatidaquem pode ser contra? Seria como se
alguém pudesse ser contra... € aqui se desvelseaalitiva do termo: ser contra hospitalidade
seria negar o contato humano, negar o amago dmitatrsocial do ser humano! A simpatia se
mantém mesmo quando o termo soa pretensioso ofirtatidade mercadoldgica! Todas as
cidades, regides e paises que se quarfitribes de visitantes turistas afirmam-se, sem
escrupulo, hospitaleiras! “Venham conhecer a hakg#de de nosso povo!” repete-se a
exaustdo. Igualmente, todos kesortse hotéis de lazer se querem hospitaleiros. E mesmo

assim nao se consegue ser alérgico ao termo!

Essa simpatia existe ndo obstante o termo ser usado adjetivo (uma qualidade da
hotelaria ou do turismo) e, assim, toda a conttémique a nocao substantiva da hospitalidade
poderia trazer — e 0 objetivo desta reflexdo é rapsfue essa possibilidade existe - fica em
aberto ou apenas mencionada no referencial teseitocontrapartida na metodologia e mesmo
na concepcao geral do problema, para néo falaredexenciais teérico e metodolégico. Afinal,
esta é a esséncia deste desafio: que novos campmsbecimento podem ser agregados ao
estudo do turismo, da hotelaria, dos eventos, d&ay@mia se aceitarmos a perspectiva da
hospitalidade enquanto dadiva? Quais novas técdeabservacao da realidade tal perspectiva

suscita?

Neste contexto, uma ressalva deve ser feita s@bpesguisas realizadas no Programa
de Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhénadoumbi, cuja filosofia imprime ao

conceito 0 mesmo sentido que pretendemos impriregta texto. Em muitas das mais de cem
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dissertagcbes, nota-se a busca de alguma formaetarcgpb inspiracdo da nogéo, que mais
adiante definiremos como substantiva, de hospétdéd Ndo obstante, aqui é, também, a hora
de um mea culpaque todos noés, docentes e pesquisadores dessaaneaa devemos
pronunciar. Ha que se buscar algum consenso saiwed® e sobre o modo de arrazoar dentro
desse novo paradigma. Em que o recurso a nocaosgédiidade determina, formata a questédo
central da pesquisa? Quem sabe até hoje tenhapsedaaturo avancar nesse sentido. Na
verdade, somos um nucleo ainda reduzido de pesiguesae estamos numa situacdo facil.
Além da dificuldade de esclarecer a natureza demseligma, devemos clarear a nossa postura

em relacdo a duas correntes ja estabelecidas geiggeem hospitalidade.

1. Estamos distantes dos estudiosos dos EUA, para gyettavra €, dito de forma
simpatica, uma solucéo lingulistica, o termo cowadpnte a hotelaria ou, como
sugere Alain Montandon (2003, p. 142), um sindniteo“boa acolhida, sem
envolver as turbuléncias que a no¢ao mais profaledhospitalidade implica”.
De forma ndo tdo simpatica, pode-se dizer, comersugnne Gotman(2008,
p.117), uma tentativa ingénua e ideologicamentepcometida de camuflar o
apelo mercadolégico de venda de algo. Estamos pnéismos dos franceses,
pela vinculagdo da hospitalidade a perspectiva sienes da dadiva, ainda que
para eles a aplicacdo da no¢cdo de hospitalidadeaapo do turismo seja
entendida de forma diferente. Como escreve Monta(2@03, p. 142):

Qualificar [de hospitalidade] a hospedagem comercial ndo éndatoso
[grifo nosso] desde que estejamos de acordo cotefascOes. A utilizacdo
comercial do termo indica, em todo caso, como @itadglade permanece
uma marca, uma perspectiva e um horizonte para imezacdo bem
sucedida entre os homens, quer sejam clientes,oamig simplesmente
estrangeiros com a méo estendida.

Com isso, este texto coloca dois desafios, na derdade dar continuidade ao debate
iniciado na INTERCOM em 2006, mostrando em queracca nogcao de hospitalidade pode
enriquecer a pesquisa em turismo e, agora, adloiende, explicar em que e como a interacao

de viajantes e viajados promovida pelo turismogareso fato social da hospitalidade.
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Pretendemos e tentaremos mesmo apontar caminkesa pabilizacdo dessa pesquisa.
Ainda que de forma nao-intencional, acredito quixdo fornecera alguns elementos (pelo

menos, algumas categorias de busca) para um eldatte da pesquisa em hospitalidade.

Preliminarmente, mostremos 0 nosso itinerario. GamEnos por ajudar os que ainda
nao entraram na discussao e, assim, ndo consegek®ber a importancia do problema
expresso nas questdes acima. O que significa,l,afiatar a hospitalidade substantivamente?
Por que associa-la ao turismo? A hospitalidade episte na casa € a mesma que a que
desenrola nos hotéis e no receptivo turistico? éguaida, tentaremos mostrar que essa nNo¢ao
pode ampliar e aprofundar os estudos que atualmserdesenvolvem, em nosso pais, dentro da
rubrica turismo das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Nocao substantiva de hospitalidade: fato social elor

Ha uma diferenca entre entender a hospitalidad® @go desejavel que aconteca num
encontro (nocdo adjetiva) e entendé-la como umuobmjde peripécias que sempre acontecem
(nocao substantiva). No primeiro caso, confundersguizo de realidade, o fato (o que €) e um
juizo de valor (0 que deve ser). Hospitalidadeaseentdo, um atributo de determinados
encontros entre anfitribes e hdspedes, o chamadmntno hospitaleiro, mas néo
necessariamente de todos os encontros. No segasdo juizos de realidade e de valor séo
entendidos separadamente para poderem ser melboados em perspectiva, posteriormente.
Hospitalidade seria toda forma de encontro entyeéah que recebe e alguém que é recebido,

mesmo que aquilo que se passe nesse encontro négareadjetivinospitaleiro.

E preciso entender, na hospitalidade substantiviata social que se concretiza no
encontro de alguém que recebe (anfitrido) e alggéen é recebido (hdspede) e a ética
implicita. Esse fato social se desenrola em vaéosirios, da casa aos paises. Primeiramente, o
mais ancestral, existe a casa, que aqui seradratado a hospitalidade doméstica, a matriz de
todas as demais. Em segundo lugar, a cidade, gquenéssora e receptora, porta de entrada e
de saida dos fluxos de pessoas de diferentes gpisescontecem pelas mais variadas razoes,

desde a consagracao do direito de ir e vir intashaacdes, quando é incondicional e entre as
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nacoes, quando esse direito é regulado por tratesjwecificos. A cidade, de alguma forma,
(n&0) se organiza para facilitar tanto o ir (dessguwprios cidaddos) como o vir (de cidadaos
gue podem, em tese, vir de todo 0 mundo), sejasnpeleres migrantes em busca de melhores
oportunidades de vida, sejam turistas com os batkes de dinheiro. Seria um truismo,
dentro dos padrbes capitalistas vigentes, afirmarag turistas sdo mais bem tratados do que
os migrantes. O problema da hospitalidade como daser pesquisado € mostrar como isso

acontece.

Esta é a hospitalidade urbana, que, desde o idécidade Moderna, com o crescimento
acelerado das cidades, vem progressivamente tonaridgar da hospitalidade doméstica,
como espacdesejavel de insercdo na cidade em que se chega. Esteté sofdal. Onde esta
o valor? De que forma, o termo hospitalidade € &amhbxiolégico, no sentido de permitir uma
criteriologia do desejavel que aconteca no encoattoe visitantes e visitados? Para tanto,

precisamos entender a diferenca entre lei escnéaeescrita.

A liberdade de ir e vir € uma dadiva e uma lei B8orita, assegurada ancestralmente
dentro daquilo que, para cada individuo, constitiseu territorio, do seu lugar, a ponto de
poder-se dizer, retroagindo, que o territorio dugar, no sentido que Magnani (2004) colocou,
€ antes de mais nada um espaco de livre circuld€ssa lei ndo-escrita hoje se traduz
concretamente em artigo do direito constitucioalpois, ao mesmo tempo, lei escrita mas
também nao-escrita. Dissemos acima que, entrecesiao contato dos habitantes de cada um
com os do outro é regulado por tratados. Viajaumlepais para outro pode requerer Vvistos,
vacinas, disposi¢cdes legais de toda ordem conesrttre os seus lideres e que quase sempre
funcionam em mao dupla. Ai ha apenas leis escdtagra as quais muitos se batem em favor
da lei ndo escrita que exige a hospitalidade inicomhl. Da mesma forma, ha leis escritas
para regular o contato entre cidadaos de diferamigifes e da mesma cidade. As cidades
devem ter ao menos algum tipo de sinalizacao urlpama facilitar o acesso dos visitantes. Da
mesma forma, dificilmente se entenderia uma cidguke ndo conta com nenhum tipo de

hospedagem comercial. Por outro lado, os visitessdabsm que, embora dispondo dos mesmos

¥ Na modernidade européia, iniciou-se o lento psmete erosdo do prestigio da hospitalidade doraésiis
antigos albergues, reduto de pessoas desprovidaesiggio suficiente para serem recebidas nas.cpeaco a
pouco se transformam nesses meios de hospedagewronecemos como hotéis e que passam a ser 0 hovo
simbolo de prestigio.
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direitos legais que os residentes, sentir-se-atormais desprotegidos em caso de violagao dos
bons principios de urbanidade, o que funciona camomecanismo legal, ainda que nunca
assumido como intencional pelas autoridades lodais;ontrole social dos visitantes. E item

obrigatério de Planos Diretores.

O mesmo se passa na hospitalidade domeéstica. $lédefitas para regular o contato
gue se estabelece entre os donos da casa e astesitA inviolabilidade do lar, préprio ou

alugado, (e, por extenséao, os quartos de hotésygagrada em todos os paises.

Todas essas leis escritas, contudo, sédo na vepgadas se comparadas a infinidade de
leis ndo escritas que regulam esse contato. O darmasalevecolocar os visitantes que ele
aceitou (seus hdéspedes, portanto) com urbanidaglee significa cumprir um sem namero de
rituais que regulam o acolher (“faca de conta gi@ em casa”), o alimentar (nem que seja a
oferta de um copo de agua), o entreter, o torr@na ludica para o hdéspede (nem que seja a
execucdo de uma mauasica, o contar uma piada). Oetiéspor sua vereve retribuir o
acolhimento com presentes, respeitando o primadaldnos da casa no direito de estabelecer

regras para a convivéncia e aceitando o espacdadasas que |he sao feitas.

As leis escritas resolvem-se nos diferentes ambaaoustica, sobretudo nos codigos de
defesa do consumidor. Ja as regras ancestraissnétag ndo tém foro para disputa de
pendéncias. A desobediéncia as regras gera 0 g8o, \@& inospitalidade, vale dizer, a
hostilidade. Em outras palavras: a hostilidaderésoltado de um encontro inospitaleiro. Se,
num encontro que se pretendia entre amigos, alguinjuriado ou caluniado; se, ao adentrar
uma cidade, alguém se sente discriminado por egg ou origem, eles podem recorrer aos
tribunais. Ha leis escritas que regulam estes egetd hospitalidade. Mas se, ao visitar um
amigo, alguém se sente menosprezado ou, se, ataadema cidade numa viagem turistica,
ele ndo encontra uma sinalizacdo que lhe permiegacthcom facilidade ao destino, a
hostilidade que se experimenta simplesmente traduam desejo de ndo voltar mais, o que é
menos grave, e em participacdo no nucleo dos haxsasfitrido, o que é mais grave.

Em resumo: estamos nos reportando a uma nocaosgédiiolade lastreada no sistema
da dadiva, baseada no dar-receber-retribuir (MAUS34), que gera uma sucessao de dadivas

e contradadivas, as vezes até mesmo no excessotiadddiva em relacdo a dadiva, que pode
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vir a desencadear uma espiral inflacionéria e aéo violenta (“pottlacht”). Essa concepc¢ao
somente de longe é aparentada com a nocado coqeata trata como mero adjetivo, algo

semelhante ao bem receber.

Ha um fato social, pois, que € o0 encontro e o ssultado, conforme a execucdo do
ritual, todos os sujeitos a observacdo empiricapeindo as condi¢gdes durkheimianas do fato
social. Mas, diferentemente de Durkeim, Mauss r&tluz a troca implicita na dadiva aos
limites do positivismo, vendo as instituicdes nelggs, juridicas, morais, econdémicas, que ai se
exprimem, as implicacbes materiais e morais daairpois a considera “uma das rochas
humanas sobre as quais estéo erigidas nossasatesedMAUS, 1974, p. 23). Assim, atribui
a obrigatoriedade moral instaurada pela dadiva apelpnstituidor da sociedade e mesmo um

fator de hominizacéo.

A hospitalidade, como modelo ancestral de trodajém um fato juridico moldado
por regras ancestrais ao direito positivo, aquile ghamamos de ética, ao menos do ponto de
vista de Kant (2006) em susntropologia de um ponto de vista pragmatiéstamos, pois,
diante de um fato que também € um direito, razéo qeal Mauss (1974) chamou a dadiva (e,

por extensao, a hospitalidade que sempre pressugégiva inicial) de fato social total.

Sistema comercial e sistema da dadiva

Ao destacarmos acima como a hospitalidade urbamdegse entre uma gratuita e uma
paga, afirmamos uma segunda diferenca importaneeg hospitalidade enquanto dadiva e a
hospitalidade enquanto negécio. A hospitalidadeanabconsiste de instancias regidas pela
dadiva e pelo negécio. O investimento estético guddquer natureza — em ruas, as pragas, 0S
monumentos e a sua infra-estrutura de recepcaudagiao, € uma manifestacéo regida pelo
sistema da dadiva. A cidade se faz mais bonitailee esua beleza como dadiva aos que nela
moram e aos que a visitam. Hospitalidade € um psocgue envolve pessoas e espacos. A
cidade se torna um espaco hospitaleiro para o-ger-gisto das pessoas. Mas, desde que a
hospedagem e alimentacdo de hotéis e restaurapfesipe a das casas e ganhou foro de

distingdo maior, a hospitalidade comercial destscaemo merecedora de uma andlise a parte.
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A hospitalidade regida pelo sistema do negd6cio éndama natureza do que a regida pela
dadiva? O que acontece quando a hospitalidade-serna@gocio? O sistema comercial anula o

sistema da dadiva?

Voltaremos, mais abaixo, a essa questdo, mas antesessario mostrar que ha duas
formas de se entender as trocas entre turistasidentes: como uma operacao comercial (e 0
chamadoatrade turistico deve ser competente, pois € um negoc®fio para de crescer, 0
turista satisfeito com a “mercadoria” e o residesatisfeito com o beneficio financeiro), e
entendé-la como um cenario onde acontecem situagésdes)encontro entre quem recebe e
guem é recebido, dependendo do quanto e do coramfobedecidas regras ancestrais, nao
escritas, de tal forma impregnadas em nos, quanasnhos por instintivas.

No primeiro caso, estuda-se uma operacao comeuwrralnegocio, e 0 contrato entre
guem quer viajar e quem se dispde a criar as coesligara que a viagem se desenrole o mais
satisfatoriamente possivel recebendo em troca umaatiq de dinheiro pré-contratada. O
anfitrido, a populacéo que recebe, tudo fica comm® encoberto por uma bruma chamada de
receptivo turistico, organizado nas regides recaptdsse € o sentido do contrato, exigéncia
do sistema comercial, uma troca que se faz entuaidg impessoal, com condi¢cdes
indispensaveis de prazo determinado de encerraneenton foro explicito para solucao das
davidas geradas pela execugdo desse contrato.

Contudo, vale dizer que nem mesmo a operadora pnedgatoria do mercado turistico
ousaria confessar que esta interessada apenas gixicme Nem qualquer manual de
Administracdo ousaria afirmar que, no sistema coi@leras pessoas somente existem como
produtoras, consumidoras e mao-de-obra. Desdeaalaéte 1970, os manuais da area dizem
gue todas empresas com fins lucrativos devem regpiagte da mais-valia econémica para
retribuir seja para a populacdo circundante, seja ps proprios clientes seja para 0s seus
empregados, os mais afetados pelo negdcio, se goiseénuar a manté-los em sinergia. Nao é
por acaso que expressdes como marketing da experiéidelizacdo, responsabilidade social

tornam-se expressdes correntes no jargao da area.

A mesma operacado turistica podera ser estudadaitde forma, como um encontro

entre anfitrido e hdspede, como foi planejado, @eelw, como se deu o convite preliminar, ou

23



——Revista

CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. A pesquisa em hospitalidade.
P | TA L | DA D E Revista Hospitalidade. Sdo Paulo, ano V, n. 2, p. 15-51, jul.- dez.
2008.

ISSN 1807-975X ———

se foi solicitado, de quem partiu a dadiva, con® fel retribuida, quais processos de dar-
receber-retribuir se sucedem. Aqui estamos falatedpessoas e dos espacos onde o0 encontro
acontece, dos rituais profanos (RIVIERE, 19%jlle se estabelecem, no plano micro e
macrossociologico, como eles variam sempre terrdmars mesmos, como se orientados por
regras que ancestralmente orientam a postura dandiriduo ou de um grupo em face do
estranho e de grupos estranhos. Este € o sistemiadda, no qual a troca ndo é equilibrada
como no sistema comercial, que vem se tornandoieatdas trocas humanas depois do século
XVI. Mas, contrariamente a troca comercial, saldagla pagamento (o que é combinado néo é
caro) o sistema da dadiva é infinito, nunca eqguitlb, cada protagonista sendo sucessivamente
preso a troca pela dadiva que recebeu, alternasilmetrias.

Esse estudo tem na sociologia e na antropolograedisores alternativas de estudo, a
comecar pelo ja citado texto fundador de Mauss4)L9este texto, ele fala de um outro
modelo de troca humana, ancestral ao comércioadlasedo num contrato, finito, mas num
encadeamento de dadivas e contradadivas que poeesacsder infinitamente. Dadiva e
hospitalidade. E importante entender porque a peéme dos estudiosos do tema da
hospitalidade buscou inspiracdo tedrica e metodtddgesse ensaio de Mauss. A nosso ver, tal
acontece por dois motivos: em primeiro lugar, perququase totalidade dos fatos e textos
estudados por ele de alguma forma sempre se rgpadgrocesso de hospitalidade humana.
“Nao conheco quem receba que nao goste de seidet€¢RAUSS, 1974, p. 23). A abertura
deste antigo poema escandinavo € o primeiro deogramuitos fatos da hospitalidade

observados por Mauss.

Em segundo lugar, porque, nesse mesmo texto, atdlmgmle ressalta de forma
inequivoca como um ritual, com dois atores e o @spw qual uma marcagao precisa, no
sentido teatral da palavra, se desenrola. Pressupdeeste € o fato determinante — uma
continuidade. O hospede numa cena converte-se éitridan numa segunda cena, e essa
inversdo de papéis prossegue sem fim. Neste semtithmspitalidade € o ritual basico do

vinculo humano, aquele que o perpetua nessa aitaande papéis.

A partir desse ponto de vista, pode-se dizer queldss posicdes, dois paradigmas
diferentes para se estudar o turismo, o do sistimaegoécio e o do sistema da dadiva. Nas
pesquisas existentes, as categorias da gestado rsdlegi@adas, como, alias, acontece na

24



——Revista

CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. A pesquisa em hospitalidade.
P | TA L | DA D E Revista Hospitalidade. Sdo Paulo, ano V, n. 2, p. 15-51, jul.- dez.
2008.

ISSN 1807-975X ———

pesquisa americana. Aqui é o dominio das ciéngésadas a gestdo, a Administracdo. A
tradicdo dos estudos de turismo bem como do em®nrismo e da hotelaria, estd quase
inteiramente assentada no primeiro paradigma. Und@ise, mesmo que rapida, da atual
bibliografia e dos curriculos académicos ndo deiXeidas. A area esta inteiramente
contaminada pelos termgdanejamentpoferta, demanda, marketing, contabilidadéuitos

cursos de turismo e hotelaria tém explicitamentéitnto a palavradministracdoe, em muitas

universidades, turismo, hotelaria, lazer nada maisdo que areas de aplicacdo da

Administracéo.

Em resumo: para a primeira perspectiva, estruturamlanegdcio, o caminho é a
Administracdo. Seu foco € o produto a ser negoci@imndo se fala em estudar o turismo

sobre a Otica da hospitalidade, ha necessidadecdesp as Ciéncias Sociais e Humanas.

Os estudos de hospitalidade

E sobre esse novo entendimento da hospitalidade cmiva que se pretende falar
aqui e sobre seu poder heuristico para se pensagem e a hospedagem humanas. Esta é a
vertente dos estudos que se desenrolam hoje erfrardss: filosofica, socioantropoldgica e

comercial.

Reflexao filoséfica

Entre os inspiradores dos estudos filosoficos stlmspitalidade, cabe inicialmente
lembrar Kant (2006), notadamente seus principiosgeas para a conversacao, sobretudo a
chamada conversa “jogada fora” como exercicio dmdno, como finalidade sem fim.
Emmanuel Levinas (1996) vem em seguida. Sua pahdipportancia para os estudos de
hospitalidade reside no fato de ter sido inspiraonestre de Derrida. Levinas (1906-1995),
um lituano judeu que viveu na carne o antisemitisteado perdido a familia inteira em
Auchwitz, tendo ele préprio sido prisioneiro duequatro anos num acampamento de guerra

na Alemanha, embora ele raramente mencione tais, faio ha como dissocia-los da filosofia
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do Outro que ele concebeu, marcando distanciamesmo tempo inspirando-se na filosofia
do Ser de Heiddeger que, por sua vez, opdem-sesaffa humanista da Idade Moderna, que

desde Descartes, colocou o Eu no centro da filnggdenso, logo existo”).

Estas foram bases preciosas para que Derrida (£8Rasse a hospitalidade no centro
dessa questdo. Se o Outro levinassiano era otmfeiabertura infinita para com o Outro esta
no centro de sua proposta kespitalidade incondicionalaguela que somente “diz sim” ao
outro. Derrida, reforcando a ética da ética de Lévinagpduziu na reflexdo a dimenséo
politica da hospitalidadepara com os imigrantes, para com os desfavoredddoda forma.
Devem, ainda, ser listados o0os nomes de Anne Duiantetie (DERRIDA;
DUFOURMANTELLE, 1997), René Scherer (1993), quguselo Montandon, reintroduziu a
guestdo da hospitalidade, ao menos na Franca ligsoarhistoria e na filosofia da historia as
bases de um direito cosmopolitico respeitador de Unospitalidade como processo de

hominizacéo e que, portanto, deve ser universal.

Se, contudo, quisermos respeitar a ordem cron@@f& que se mencionar Massignon
(1987) e suas reflexdes sobre a hospitalidade dagde bases religiosas, ele que, ndo por
acaso era amigo de Buber (1979), e, mais recentendaés (1991) e seu elogio a uma
hospitalidade tratada como uma “boa nova”, o arisggiie simboliza o pacto pela qualidade de
anfitrido/hospede a ser transmitido de geracaoesacgo.

E importante mencionar que a reflexdo filosoficssds autores centra-se na sua
dimensédo ética, seja de forma genérica, a abepara com o outro, seja focando-se no
fendbmeno das migracbes contemporaneas e de cidagégs e paises mais pobres em direcédo
a cidades, regides e paises mais ricos.

Reflexdo socioantropolégica

* Sobre a relacdo de Lévinas e Dérrida com a hdispite, recomenda-se a leitura do texto “Sobre a
hospitalidade” (HADDOCK LOBO, 2003). Um resumo d#lexdo de Haddock Lobo sobre o tema pode ser
obtida em entrevista acessivel no site http://wwaiginos.br/ihuonline/uploads/edicoes/1158348701dsppf
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Essa perspectiva filoséfica da hospitalidade téferehtes desdobramentos nos estudos
sociologicos e antropologicos, na Franca e no Ganddrd (2003), sociologo do lazer estuda
a qualidade hospitaleira dos espacos publicos édr@000) elege a hospitalidade como

politica publica de prevencgéo da violéncia.

Mas o campo mais fértil de pesquisa abriu-se cowneulacdo da hospitalidade a
dadiva, escolha que conferiu ao ja citado ensaiMateel Mauss a condicédo de texto fundador.

Abrem-se aqui trés frentes de estudos:

a) O grupo reunido por Alain Caillé em torno &evue du M.A.U.S.S (Mouvement Anti-
Utilitaire des Sciences Socialeglie busca recolocar o paradigma maussiano no caatro

analise socioldgica, abrigando estudos sobre athbdpde

b) O grupo reunido por Alain Montandon no Centre decHeeches sur les Litteratures
Modernes et Contemporaines-CRLMC que, como o pmomdme sugere estuda as

interacdes hospitaleiras na literatura.

c) O grupo reunido por Anne Gotman em numero espdaiakvistaCommunication§1997)
abordando diferentes dimensdes da hospitalidaderoporanea, (na cidade, na arquitetura,

no hospital, etc.)

Se se quiser ter uma lista mais extensa dos pesgues destes grupos pode-se
consultar a enciclopédica obra organizada por Malta (2004) que, em duas mil paginas

oferece um amplo painel de temas e de estudiosssétalidade.

Até aqui, a perspectiva é quase inteiramente femnedrancofona e o tema do turismo
esta excluido. O que existe fora da Franca e, ericylar, sobre a hospitalidade como

perspectiva para o turismo? Como o termo hospétdéidsurge no turismo?

Hospitalidade comercial
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Esta terceira abordagem da nocdo de hospitalidagigisp ser tratada a parte. J&
mencionamos aqui que, nos EUA, o termo hospitafidagpenas um sinbnimo de hotelaria
(mais recentemente surgiu também o telmaging industry. Dai decorre que a pesquisa sobre
a hospitalidade naquele pais passa ao largo d&Z mausssiana. Os compéndios gastam um
capitulo para falar sobre as tradicbes da hospéiddi e em seguida passa-se as instancias do
turismo moderno, como se da antiga hospitalidastasse apenas a sua atual versdo comercial,
baseada no contrato e na troca estabelecidos gociag operadoras, transportadoras e de
viagens e por hotéis e restaurantes (CHON; SPARRQMVES).

Curiosamente, contudo, é de la que, como obserymdho(2008), surge o primeiro
estudo antropolégico sobre o turismo lastreadoistersa da dadiva, a0 menos no sentido de
gue coloca o turismo na perspectiva de anfitribe®gpedes e de que “destaca a divida e as
obrigacdes contratadas pelo turista, apos ter aitoitido numa comunidade [...] em outras
palavras, o forasteiro é colocado a prova e dev@lglma forma, submeter-se a um exame de
passagem”. Esta obré considerada por Gotman a fundadora dos estsmhcto turistico
e reine uma dezena de casos que, somados a ouwoforgm posteriormente estudos,
reforcam a idéia de que, no processo turisticopalpcao receptora € sempre o elo mais fraco.
Os estudos incluidos nessa obra sempre colocamestaguda hospitalidade, ainda que de
forma obliqua, tentando identificar as assimetmas jogam no processo e 0s seus resultados.
O encontro turistico é tratado como uma interacdie elois grupos de estranhpsrtadores de
perspectivas culturais distintas. Anfitrides trdlaah enquanto hospedes desfrutam do lazer,
como ocorre em toda hospitalidade. Diferentemept@ém, da hospitalidade doméstica,
hospedes e anfitribes mantém uma grande distaacial,sos primeiros ostentando simbolos
socialmente distintos enquanto os segundos tergtirarro maior lucro possivel da presenca
dos forasteiros. Desses textos ressalta, tambprepaupacdo com a assimetria dos atores, mas
€, sobretudo, com a assimetria gravada socialmegictes e cultos, de um lado, pobres e
gananciosos de outro), e menos com as assimetfagtantes do préprio processo de
hospitalidade, no qual o anfitrido, mesmo pobréa esn situacdo superior a do forasteiro,

Mesmo rico e as sucessivas mudancas de posicaqiinsia de dons e contradons.

® SMITH, Valene (Org.)Hosts and gueststhe anthropology of tourisnPhiladelphia: Univ.of Pennsylvania
Press, 1989
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Mais recentemente, deve-se saudar a contribuicagraieo reunido por Lashley e
Morrison (2005), em torno de uma publicacdo, a eriana colocar as questdes do turismo sob
a perspectiva da hospitalidade. Aqui o termo ndwaé&s uma metafora. Esses pesquisadores
dispuseram-se a tentar refletir sobre as implicagi® uso do termo hospitalidade, como
ferramenta heuristica, capaz de suscitar novasiappens do campo do turismo. E a andlise das

referéncias de cada autor, mostra que se tratmdeeflexdo ja com algum cheiro de tempo.

O resultado final da obra mostra avancos signifioatdentro do panorama da pesquisa
turistica. Seu conteudo causa no leitor habitussal@roducdo uma sensacao de surpresa. As
novidades: muita reflexdo antropolégica, sociolagianesmo filoséfica, muito empenho em se
estudar o turismo do ponto de vista do residenti¢d@o, referéncia a contribuicdo de Marcel
Mauss em pelo menos trés dos textos - Selwyn (200%jrews (2005) éarke e Gurney
(2005), embora em nenhum deles o sistema do dostit@nferramenta de analise nem haja

mencao a obra ja citada de Smith (1989).

O capitulo inicial de Lashley (2005) ja nos colatiante da proposta de um triplice
campo da hospitalidade humana: a privada (domgsscaial (publica) e comercial. Mais
ainda: o autor surpreende por colocar a hospitdidlbméstica (privada) como paradigma das
demais, inclusive da comercial. A mencdo € revetdia critica que serd esbocada mais
adiante & estranha estereotipia (a “macdonaldizdg&wciedade”) da hospitalidade comercial
em todo o mundo (LOCKWOOD; JONES, 2005).

Outra novidade interessante € a proposi¢cao do tdnospitableness”, como qualidade
ou condicdo de hospitalidade (TELFER, 2005), chptra se entender a encenagdo da
hospitalidade no ambito comercial, como se veraraei

A denudncia da inexisténcia, na literatura dita @fma que se ocupa do turismo, de
critica ao seu significado capitalista, mesmo seodw reflexdo até certo ponto banal,
surpreende, também, quando o Botterill (2005) camiente sugere que, se houvesse essa
critica, os empresérios da hospitalidade sabermmmenos lutar por uma posi¢do no didlogo
politico mais adequada ao seu atual peso econdmEietvamente o dominio do lazer reune
hoje pessoas e empresas mais ricas de seus paé&eas eampo de diferentes ocupacdes

relevantes para a economia dos diferentes paisdgengporaneos, mas o campo ainda se
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encontra bombardeado pelas mesmas criticas pwitdingidas a todas as formas de néo-

trabalho.

Finalmente, ha uma critica contundente a situattéd dos estudos anglosaxdes (critica
gue poderia ser estendida aos brasileiros) quantraasicamente da gestdo da hospitalidade
comercial. Segundo os autores (BROTHERTON; WOODI5p, esses estudos partem do
principio de que hospitalidade € conteudo descambiee gestdo conteudo conhecido,
resultando numa teoria da gestdo sem uma teorfesfaitalidade. Em outras palavras: sem
uma teoria da hospitalidade, as ciéncias da gestancam sobre o terreno da hospitalidade

como em pais conquistado.

Infelizmente, o autor ndo explora todas as conseg@® da sua observacdo. Na
verdade, ainda que como hipotese, mas com a gesbsicolegas franceses certamente estarao
de acordo, pode-se dizer que a hospitalidade arordm sao objetos facilmente observaveis
pelas ciéncias aplicadas a gestdo. Estas ciénpiasadas produziram um conhecimento
inteiramente estruturado sobre as categorias da tjuoe emergiram do sistema comercial, a
partir da modernidade e da revolucdo industriahtreoo sistema da dadiva, inadequado aos
modelos de troca capitalistas. Com isso mostratsmtao tedrica no plano da administracao
logistica e maquinica, bem maior que na adminidtrate recursos humanos, plano no qual o

antigo sistema da dadiva ainda esta presente.

O grupo de Lashley e Morrison, em que pesem asdactedricas — a hospitalidade
mantém-se como um diferencial competitivo a secéds pelas empresas de hospedagem e

restauracdo — representa um avanco inegavel exdefe pesquisa turisticas.

Contudo, ainda fica a questdo: a hospitalidade ooalepode ser analisada sob o
paradigma maussiano da dadiva? Teria o sistemadisaddesaparecido sob a avalanche do

comércio?

Hoje, ha um grande namero de pesquisadores, notad@ra ja mencionado grupo de
Alain Caillé, que busca mostrar que Marcel Mauss néo estavadtalde um hébito em
extingdo; ao contrario, a partir das contribuig@sidas dos pesquisadores da revista, pode-se
até mesmo formular uma outra hipétese, de queim absmado terceiro setor €, em si mesmo

e em sua ideologia, na tentativa de eliminar ardigdo lucro ou da mais-valia, a prépria
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encarnacao dessa mistura dos dois paradigmasdoe @ado comércio. O objetivo da revista
€ exatamente este, o de desvelar a l6gica da dgdegersiste nas formas de troca atuais,

inclusive no comércio, dentro da hipotese formulaaaCaillé (2002, p. 148) segundo a qual

[a triplice obrigac@o] continua agindo vigorosareerdté no seio da
socialidade secundaria. Nenhuma empresa, publicgprimada, nenhum
empreendimento cientifico poderia funcionar se n@obilizasse em
beneficio proprio as redes de primariedade cimestpdla lei do dom.

A persisténcia do sistema da dadiva no comércammdém o tema de pesquisadores da
Universidade Federal do Paranad. O maior méritoedepssquisadores € o de mostrar como,
mesmo dentro do comércio, 0s sistemas da dadiva eodhércio se sobrepdem, como 0s
conflitos derivam menos do contrato, para o quatexa acdo judicial junto aos 6érgéos de
defesa do consumidor, do que da dadiva. Especsthalee deve ser dado ao estudo da
antropologa brasileira Bevilacqua (2001) que aoalias queixas depositadas em 6rgaos de
defesa do consumidor. O objetivo de sua pesquis@xfplorar a intuicdo maussiana sobre a
coexisténcia desses dois principios aparentementeteeos de organizacdo das relacdes
sociais, desenvolvendo a hipdtese de que a l6gicdoth ndo se limita apenas a regides
intersticiais da sociedade contemporénea, mas pedeeencontrada no préprio coracdo do
mercado. Seria apressado demais concluir que, dananéorma que gestos inospitaleiros,

também néo ha gestos hospitaleiros na hospitalicadercial?

Em outras palavras, tudo se passa como se o renggtaido hotel ou qualquer outro
profissional do receptivo turistico, mesmo osteddam “riso comercial” da etiqueta, da
socialidade secundaria mencionada por Caillé (2068smo mobilizando seus recursos
comunicacionais a servico do contrato do hotel cohtspede, continuasse alguém também
capaz de reagir positivamente ao apelo hospitatirdidéspede ou de ele préprio tomar a
iniciativa. Até onde ele age por for¢ca do contesité onde ele age por for¢ca do apelo ancestral

da dadiva e suas leis?

Antes de passar as sugestdes de pesquisa tulésticeadas na hospitalidade-dadiva,

sejamos claros: esta nocédo tem sentido quandoe de$sdrmulacdo do problema, resgata a
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trama do dar-receber-retribuir na interacdo entne anfitrido (individuo ou grupo de

individuos) e um hospede (Caillé, 2002).

Viajantes e viajados

A primeira abertura a pesquisa que a hospitalideetada na perspectiva maussiana
oferece €, pois, a recolocacdo da populacdo rgeeptmmo protagonista (anfitrid) de um
encontro com outro protagonista (hospede) que seepsa dentro dos mesmos incertos

parametros de assimetria existentes no modelotaslogs hospitalidade.

Populacdes visitantes e visitadas, esta perspectisa tem de nova! Pode-se mesmo
dizer que é a tbnica dos estudos antropoldgicdsirino no Brasil e no mundo. E, ainda, o
objeto de todos os estudos de impactos do turismmuttura das populacdes receptoras. Onde

esta, entdo, a novidade ou a tal contribuicdo dpitadidade?

Vamos tomar como ilustracdo dessa assertiva, goagtin que Barretto (2004, p. 147)
efetua um interessante estudo da arte da pesquisg@ogica sobre turismo sob a otica de
visitantes e visitados. Comecemos pela conclusglo,mexo que estabelece em relacdo a obra

ja citada de Smith:

Hoje esta muito claro que, quando Valene Smithalétulo de AnfitriGes e
Convidados a seu livro — que com o tempo haveriaedgansformar numa
obra fundamental do pensamento antropoldgico ajdiee turismo —, o fez
no sentido metaférico. Os moradores dos nlcleogptees ndo se
comportam como anfitrides, desde que sua receptleic® profissional e, a
partir do século XIX, os turistas muito poucas wez#o, realmente,
convidados, a ndo ser por planos de desenvolvimertico. Convidados
ou nao, prevalece o fato de que, do ponto de st&al e cultural, sempre
serdo forasteiros e seu relacionamento com as gmj®e receptoras sempre
sera a partir desta condi¢cdo. O turismo, em semtidplo, € um fendmeno
social. Mas, em sentido restrito, na perspectivardeleos receptores, é um
negaocio.

Nesses termos, Barretto deixa entrever que ha atidsemais amplo na perspectiva

dos nucleos receptores, quem sabe o aspecto doctatismo mencionado. De outra forma,
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nao deixaria de ser paradoxal notar que os estadimepoldgicos que surgiram como uma
resposta a critica de que os estudos turisticdsn#avam a estuda-lo como um negécio,
cheguem a concluséo de que esse turismo nada rgaes.€¢um negocio! De qualquer forma,

fica claro que ha um algo mais que precisa serrgram.

Mais recentemente, Anne Gotman efetuou o caminherso. Enquanto o conjunto de
autores reunidos por Valene Smith partem de raddglaturisticas, tentando distinguir
manifestacdes sucessivas de dadivas e contradaugaselacbes que se estabelecem entre
anfitribes(notadamente de regibes pobres) e vistée paises ricos), constatando a
predominéancia das relagdes de mercado, Gotman )(p@@%u da teoria da hospitalidade para
discutir o que ela chamou d®spitalité marchandeconcluiu, como os primeiros, que, ali a
dadiva é substituida pelo devido, pelo preco coadmn A autora estabelece, contudo, duas

nuances im portantes.

A primeira € que a hospitalidade entendida comdvdadontinua sendo a principal
referéncia para o sistema comercial, seja comofanat&geja comanise en scen@ncenacao)
da hospitalidade. Em outras palavras: as instawn@ascepcao turistica seriam, entéo, o palco
de uma encenacdo quase que teatral de um outal, rfue encenamos em nossa vida
cotidiana, o das regras da hospitalidade que Eesab nosso contato com 0S outros - mais ou
menos intimos, ndo importa! O recepcionista nuno@®to, num hotel, seria, entdo, alguém
gue teria entre as suas atribuicbes encenar pacheagses o ritual codificado pela instancia
receptora que, por sua vez, tenta reproduzir deges hospitalidade cotidiana que melhor se
ajustam aos visitantes. O ritual de recepc¢édo tcaigiuarda, pois, uma interface fundamental

com a hospitalidade, como sua encenagéao.

A segunda € que, sobretudo no bojo das atuais ghesaconceituais das ciéncias da
gestdo (e ndo apenas para as areas de lazerrmeofyriais como marketing da experiéncia,
fidelizagdo, customizagéo, responsabilidade soaglinstancias receptoras sdo cada vez mais
propensas a estimular o pessoal que opera a recasg manifestar também pessoalmente, a

usar sua sensibilizar, a agir além do codigo elseiole.

Diante de um cliente exigente, mas raro e vol@ihotelaria) sera obrigada
a restabelecer o contato com a demanda que soadet&rrogara por
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diversos meios, até e inclusive com a personakizagaformulacéo

comercial da relacdo pessoal (data de nascimdntpgee, por sua vez € a
negacdo (dessa personalizacdo) quando se genefdhiza garrafa de

champanhe aberta “excepcionalmente”, “uma vez” paradata de

aniversario de um cliente pode constituir um geftohospitalidade. O

recurso sistematico (a esse gesto) sera apenasfarendial comercial....

(GOTMAN, 2005)

Tudo se passa assim, como se ho momento em quspralidade comercial assumiu
parcela da responsabilidade com o cuidado a esgamhpresenca do dinheiro instituisse o
sistema do negodcio e expulsasse pela porta a ddditiaspitalidade que acaba por voltar pela

janela... continuando, portanto, a existir.

Tal como em todas as areas profissionais nas gqoaigecem contatos interpessoais, a
hotelaria jamais sera téo profissional a pontox@ecer apenas o contrato e bloquear o sistema
da dadiva, que continua vivo. Os romances e 0 @nestdo ai para contar como 0 gesto

humano se imp&e ao gesto comercial mecanico sacialidade.

Hospitalidade verdadeira e hospitalidadefake

De qualquer forma, a conclusdo de Gotman (2005%dimia a idéia de uma dupla
nocao de hospitalidade: a genuina, estruturadastems da dadiva, tipica da hospitalidade
doméstica e de certos setores da hospitalidadeaireade uma hospitalidatkke encenada,
com toda a pejoratividade sugerida pelo termo, eedeptivo turistico. Um jantar que alguém
oferece em casa a amigos seria uma hospitalidadérnge ainda que possa ser marcada por
eventuais gestos de hospitalidddke,enquanto que o hotel seria o palco dessa hospitialid
fakecom eventuais gestos da hospitalidade genuina.

Mais adiante, voltaremos a discutir 0 aspecto péjar desta nog¢do. Por ora, importa
mostrar que ela abre dois caminhos para o estutiaridmno: a encenacédo da hospitalidade e a

hospitalidade genuina que transborda do negécio.

Em outras palavras: o primeiro caminho € o estualdodma como foi encenada a

hospitalidade. Viajantes e viajados sempre sadathas e se portar como hdéspedes e como
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anfitribes. Ha uma ética que se impde, como ja tadih Ainda que como metafora, a

hospitalidade esta presente e, como lembra Got2@)8( p.115)

A metéfora hospitaleira visa aqui ndo apenas agaiiies daquele que
recebe, como se fosse um hoteleiro supostamensz cepagir como um
anfitrido e ndo como simples vendedor, mas tambgrobaigacbes do
acolhido supostamente capaz de nao se comportao cam pais

conquistado.

Na hospitalidade encenada pelo sistema turistcdp tnos hotéis, como nos eventos,
como nos espacos de lazer, ha um longo estudoopp®&los anfitribes das peripécias da
recepcao: brindes, gestos, a postura a ser segosdauidados com viajantes-héspedes
especiais, etc. Consiste, talvez, na maior quadidhal pessoal encarregado de executa-los. E
todo esse conteudo da experiéncia turistica, ao eaho fim, o mais relevante e de mais
impacto no viajante-hospede desaparece, como nstarinj dentro dos estudos turisticos. Por
falta de enquadramento tedrico, essas peripéceam banais demais para serem lembradas. O

paradigma da poderia resgata-las, buscando sdficsigo nas leis da hospitalidade.

Essa encenacao encobre o contrato, o dinheiroadgie @ negdcio. E o que extravasa o
circuito do negocio? Este é o segundo caminho, estiedo das outras peripécias ainda mais
interessantes, caso se queira realmente estua@esaéancia turistica, sobretudo nos incidentes

do encontro com o estranho ou mesmo o estrangeiro.

Em ambos os casos, ha, contudo, que se evitar ratinflembremos uma vez mais,
hospitalidade com amizade, integracdo, busca datcomumano e, em consequéncia, reduzir o
cenario turistico aos conflitos que, sem davidadpezem-se aos montes. Expliguemo-nos

melhor.

A sequUéncia de estudos trazidos por Smith e poreBarmostram como o cenario
turistico é repleto sobretudo de conflitos: vidésnque desprezam ou sdo desprezados por
residentes, visitantes que se mantém distantesialguegr contato com visitantes e residentes
ciosos de sua cultura que ndo aceitam ou aceitamerge sob condicbes o contato com 0s

visitantes.
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Ai se fala, sim, da hospitalidade genuina, aindaspideva ser lida no seu inverso, a
hostilidade. Afinal, a agressividade tem, no sist@mmercial, como Unica forma de expressao,
a acdo judicial. Qualquer outra férmula, envolvenaloostentacdo ou a ocultacdo da
corporeidade, inclusive a da agressao fisica, deveentendida no contexto da dadiva. A
hostilidade surge, exatamente, porque alguma mgratual, que permanece 0 mesmo com
suas variacbes no tempo e no espaco (e ai estdodac#o da presenca da verdadeira
hospitalidade) ndo foi respeitada. Todos essessdagpidos por Barretto podem ser, assim,
reanalisados sob a logica do dar-receber-retrétentar, no caso, descobrir-se quem produziu
e em que momento aconteceu a transformacdo dapelpoderia ter sido uma demonstracao

de verdadeira hospitalidade em seu inverso, alidoske.

Ademais, 0 que ha de estranho em notar que haitaldgde no turismo? O universo
da hospitalidade domeéstica também n&o é uma contedierros, de gestos inospitaleiros?
Poderiamos mesmo dizer que se o ato de recebanamgs fora do contexto comercial, ndo
fosse repleto de incidentes e equivocos, a contli@ria de existir no contexto ficcional,

tanto da literatura como do cinema.

Em outro artigo, Gotman (2005), tenta ilustrar asmfas como a hospitalidade
comercial tem suas referéncias fincadas na hoslaited-dadiva, sobretudo as formas como o
anfitrido comercial se estrutura dentro dos mesmuadelos do verdadeiro anfitrido.

Da mesma forma que, como anfitrido, eu posso sEpitaleiro ao deixar no meu
convidado a impressao de que eu o recebo em madaapor sua notoriedade, o recepcionista
de um hotel ndo € menos inospitaleiro ao olharspéde dos pés a cabeca para saber se ele é
digno da hospedagem que, afinal de contas, eleggdagdriso comercial” desse recepcionista
nao € menos inospitaleiro do que o fato de eu réitembrar do nome de um hdspede de uma
festa em minha casa. E quase um truismo dizer guéitd&o tem a obrigac&o de receber o seu
héspede com o faca-de-conta-que-a-casa-é-suarmesmmo tempo, preservar 0 seu controle
sob o0 ambiente domeéstico. Ele tem a sala de visimgjuarto de héspedes com um duplo e
ambiguo significado: como dadiva ao hospede amaga pma descontracdo relativa e total
(ainda que continue parte da casa, sujeita, portad controle por parte do anfitrido), e,
simultaneamente, como forma de evitar que esteagoné os demais espacos de intimidade da

casa. No hotel, este problema é resolvido conolby, como um espaco de relativa
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desconcentracdo, e com 0 apartamento, para adesabncentragcdo. No caso do hotel, o
estatuto do apartamento € de uma habitacdo, sobladospede tem direitos de intimidade

iguais as de sua casa.

Resumindo: analisar a hospitalidade, hoje, em qealgircunstancia, é desvelar o
panorama ora de hospitalidade ora de inospitali@dele hostilidade) que ronda as relacdes

humanas.

Para a pesquisa sob esta Otica, o estudo dos gplagode recepcdo dos hotéis e a
hospitalidade/hostilidade neles contida € um issaete caminho. Outro caminho seria o
estudo dos atuais modelos arquitetdnicos de aagadol entre sala de visitas e quarto de
hospedes nos projetos arquitetdnicos, os difereittess que surgem dia a dia nas casas e seus

reflexos na hospitalidade comercial.

N&o resta duvida de que o sistema da dadiva écottado, ora disfarcado sob capa do
comércio, sempre dificil de ser lido. Deve ser, igsp, pesquisado como objeto de estudo da
hospitalidade. Dai decorre uma outra fonte de peasjusejam pontuais como as manifestacées
de hospitalidade/inospitalidade vividas por arigs e hospedes em diferentes instancias da
viagem turistica, seja até mesmo de uma investigdeaclichés sobre os diferentes tipos de
hotelaria e sobre os diferentes tipos de héspemtesatios a partir das atuais formulas de
encontro existentes. Valeria a pena, por exemplaat entender como os clichés sobre
brasileiro ou ofrancésou o argentinoformam-se a partir dos encontros possibilitados pel
industria turistica? Seria o brasileiro visto patossos visitantes como anfitrido desleixado ou
pelos nossos anfitribes de outros paises, comasitantie desordeiro, como quer o Senso

comum?

A hospitabilidade

Seja na hospitalidade genuina seja na hospitalidadenada coloca-se de qualquer
forma, como um valor, o resultado do encontro. Enibv@s 0s casos e de ambos os lados ha
riscos a serem evitados: para o viajante-hOspede, sentirsequestradocomo que em um

acampamento militar, com autonomia reduzida quar@onula, e mesmo de sentubado
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pelo anfitrido, ao menos por se sentir digno de améhor acolhida, ainda que, no caso da
hospitalidade encenada, pelo dinheiro desembolgadea;o viajado-anfitrido, de se ver face a
face com o intruso, o parasita, ou mesmo coladodo, a0 menos no sentido de que seu
hospede nao faz por merecer a dadiva oferecidao@ambra Le Houerou (2007), “aquele que
divide o pao pode, sem razéo objetiva, transfoseanaquele que rouba o pao”. Essas figuras
séo arquetipicas na hospitalidade e, ndo por acassistem a esséncia da trama dos contos de

fada.

Dir-se-a que este € mais um aspecto da gestam, pat@ qual os cursos de turismo e
hotelaria tém disciplinas dirigidas ao tema comacdPsgia, Administracdo de Recursos
Humanos. Estas, contudo, ndo se ocupam devidamemstudo destas figuras. Mais ainda: os
conteudos de economia e gestdo passam a ser eadwds da discussdo. Replicando uma
reflexdo de Botteril, tudo se passa como se eséstigna area conhecida (a administracédo) e
uma desconhecida (hospitalidade). Vai se faladd@rastracao do turismo, ou da hotelaria, ou
do lazer, ou de eventos ou de gastronomia? Pdi®.ehé que se comecar pelos tedricos da
administracdo, levantar os conhecimentos-chaveedt&ig e ai partir para aplicar nessa nova

area, ainda desconhecida.

Como o proprio Botteril lembra, sera que ndo seitna ambos - administragdo e
turismo - de areas desconhecidas? A forca teGacaddhinistracdo esta na racionalizacdo da
execucao da tarefa. A maior contribuicdo (e aquucskeria falar de decisiva contribuicdo) das
ciéncias da gestdo ao mundo contemporaneo est@mesitie nos processos de logistica,
entendida comdfluxo das informacdes dos produtos e servicos deslefornecedores
primarios até o consumidor final como forma de esea produto certo, na quantidade certa,
no tempo certo, no local certo, nas condicbes eda@ilas e ao minimo custdlenhum

administrador hoje abdica de ferramentas como ogyamas, fluxogramas, cronogramas, etc.

No caso de bens tangiveis (automoveis, geladetas,sua aplicacao € perfeita. Mas, e
no caso de pessoas? E quando o bem é intangivglarielo a atividade ndo se encaixa num
processo racionalizavel? O caso do evento é ehigdaA organizacdo de um evento, a
medida em que se aproxima a data de sua realizegtdaonais para o processo tipico da cultura
tradicional do mutirdo, no qual todos fazem de fudo que para o sistema racional da

producdo empresarial moderna.
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Sabemos que, na perspectiva da gestdo, a relagd@nhuentre pessoas, € um ponto
cego, ja que a questdo é sempre a relacdo da empoes o cliente. E o campo dos
procedimentos, do diferencial comercial, como adengbrado por Gotman. Da mesma forma,
os estudos de rela¢des publicas nos auxiliam senaddtum certo ponto, o do transbordamento
do negodcio. Eles se detém na etiqueta, tanto rtideete que ndo se tratam de pessoas e sim

de rotulos uns mais outros menos honorificos, cdmgesto ja previsto para a circunstancia.

A hospitalidade, repita-se, € um assunto entreopsss deve estar presente também no
momento em que se passa do distanciamento datatppar a intimidade do calor humano, no
qual residem as experiéncias mais gratificantes rgaeltam na amizade e (por que n&o?)
mesmo no encontro amoroso tomado em sua acepcamisaampla possivel. O chamado
transbordamento do negdcio, quando a dadiva étadicpode ocorrer a qualquer momento,
em qualquer situacdo ndo prevista pela encenacgioetsdo quando o hdspede enfrenta

gualquer dificuldade face a imprevistos variados.

De qualquer forma, existem habilidades de anfitdade hdspede, com caracteristicas
ainda pouco conhecidas e estudadas e este €, tamiméntaminho para o estudo da

hospitalidade.

O grupo de Lashley e Morrison cunhou esta expressé@spitabilidade- para designar
esta capacidade necessaria tanto na hospitalidagestica, como na urbana, como na
comercial e, como se vera adiante, na virtuallizrfeente, eles pouco caminharam na busca de

um melhor entendimento desta no¢éo. Por que nda-Edoomo campo de pesquisa?

O fato turistico estudado como ritual

Tentemos, ainda que rapidamente, ler o fendmendovpasso a passo, 0 querer viajar
para algum lugar. Nao viajo sem ter recebido algaspecie de convite. Sei que a regido a ser
visitada esta me convidando, seja através de amjg@sne precederam e trouxeram alguma
mensagem deolte, por favore me dizem que vou ser bem recebido. Posso de@drarias
formas. Posso optar pela torre de marfim do pag@eminha mensagem é clarado quero

me envolver, quero ter o menor trabalho possiveh @s culturas locais, quero alguém que
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ajude a todos os momentog-ha ai um claro desejo de encerrar o vinculo, e@agamento,
trazendo todas as imagens que se puder obter &gémanai, encerrar o vinculo com o
pagamento. Posso, também, optar por viajar sozodrm,0 menor apoio possivel do local de
origem e de chegada, o que significa que estoueaamsndisposto a conhecer e resolver meus
problemas de afinidade cultural com os locais. ®og$ar por um meio de hospedagem, como
um Albergue da Juventude, como que aceitando umwa dédiva dos locais que € o de criar
condi¢Bes para conhecer outras pessoas como ewedd® do primeiro caso, todos os demais
tém na grade que se desenha com o dar-recebéunetim formidavel e rico esquema
explicativo, que pode retirar da banalidade e raosirreal significado das peripécias vividas
pelos locais e pelos viajantes.

Também aqui deve-se fazer justica a antropologiaudemo corrente. Obras de Marc
Augé e de John Urry sdo apenas alguns exemplostddoedo fato turistico como fenébmeno
vivido, normalmente pelos visitantes. Contudo, espectiva da hospitalidade pode ser mais
uma vez um antidoto contra os reducionismos. E \ienaade que oscity toursmuitas vezes
se resumem a busca do esperado e ndo do inespelasiona verdade, aqui também nao ha,
embutida, uma sociologia da comunicacdo ainda &wdidda antiga énfase que se dava ao
emissor mais do que ao receptor ou de uma socoldgi educacdo ainda centrada na
importancia do professor em detrimento da capaeidadelaboracéo de contetdos presente em
todo e qualquer aluno? Nao se estara reduzindostata uma espécie de consumidor passivo
de mensagens previamente elaboradas, sem nenhyaecideale de critica e, portanto, de
aprendizado de novas posturas de vida? Sera quelanga de paisagem, de ritmo e de estilo
de vida propiciada pela viagem néo deixa vestigsitipo ou negativo, € apenas uma sucessao

de ndo-lugares?

E mais um momento de firmar uma posic&o clara. HHa postura necessaria ao estudo
de um fenbmeno, que é o de intuir e, provar engitente que ele ndo se reduz
necessariamente a outro. Se quisermos demonstao qurismo é um equivoco da cultura
moderna, tdo vitima ele é da falta de motivacaaigendos viajantes para conhecer as culturas
e a paisagem locais como da ansia de lucro dogaggickceptores, encontraremos todas as
evidéncias que quisermos. Mas poderemos intuir sgieim fenbmeno como esse se renova

permanentemente e ainda que os empreendedores Vamagem por seu poder de fogo, nem
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por isso a experiéncia turistica pode deixar ddéuseinosa... para quantos mesmo? Eis ai uma

boa questdo e ninguém pode afirmar que esta hegétewerificavel.

Tentemos, assim, ainda que rapidamente, ler o fenémivido passo a passo, o querer
viajar para algum lugar. N&o viajo sem ter receligoma espécie de convite. Sei que a regido
a ser visitada esta me convidando, seja atravémigos que me precederam e trouxeram
alguma mensagem dm®lte, por favore me dizem que vou ser bem recebido. Posso deedir
varias formas. Posso optar pela torre de marfirpaimte e ai minha mensagem é clardie
guero me envolver, quero ter o menor trabalho petgiom as culturas locais, quero alguém
gue ajude a todos os momento®-ha ai um claro desejo de encerrar o vinculo, oom
pagamento, trazendo todas as imagens que se patdeeptambém ai, encerrar o vinculo com
0 pagamento. Posso, também, optar por viajar sozadm o menor apoio possivel do local de
origem e de chegada, o que significa que estoueamsndisposto a conhecer e resolver meus
problemas de afinidade cultural com os locais. ®og$ar por um meio de hospedagem, como
um Albergue da Juventude, como que aceitando umwa dédiva dos locais que € o de criar
condi¢Bes para conhecer outras pessoas como ewedd® do primeiro caso, todos 0os demais
tém na grade que se desenha com o dar-recebéunetim formidavel e rico esquema
explicativo, que pode retirar da banalidade e raosirreal significado das peripécias vividas

pelos locais e pelos viajantes.

Nessa perspectiva, qualquer evento classificavetubaca turismo pode vir a ser
entendido e estudado como a descricdo das pespagidveéncia tanto dos hospedes como dos
anfitribes, nos sucessivos tempos da hospitalidadeeceber, o hospedar, o alimentar, o
entreter. Onde esta a dadiva inicial que deseread&ndémeno, como é recebida e retribuida

sucessivamente?

Acima, lembramos Gotman falando do receptivo tiedstomo umamise-enscene,
como uma teatralizagdo, como uma encenacdo. Essdus@o de Gotman merece uma
reflexdo critica. Ela nos lembra, em primeiro lyugare, a hospitalidade doméstica € um ritual;

0s rituais do sistema turistico seriam, portantoa @ncenacao de uma encenacao.

A palavra encenacéo, contudo, complica enormenenigestdo. Lembra os rituais de

recepcao turistica, a partir do modelo tipico devélaDai a ver nos rituais da hospitalidade
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comercial quase uma parddia da verdadeira hogfaitli € menos que um passo. Nesse caso,
0s rituais de recepcdo hoteleira, alguns certamentséto esdrixulos e, as vezes,
constrangedores, mas também os bem estudados edbedados, tudo se perde dentro do
rétulo de hospitalidadéake De qualquer forma, o estudo dos rituais pratisasm turismo é

mais uma alternativa que a nogéo de hospitalidéeteae ao estudo dos receptivos turisticos.

Esta constatacdo nos leva a uma série de questégivgis de serem estudadas a luz do
dar-receber-retribuir. Como esses rituais se psaceqno turismo? Em que séo tributarios ou
distantes das praticas de hospitalidade domégitais? Ha ao menos uma intencdo de se
respeitar a cultura local nesses rituais? Comoepgpacado desses rituais envolvem aspectos
enraizados na cultura local, resgatados ou meswent@dos? Dai que na hospitalidade
encenada pelo turismo, no hotel ou no resort opanque tematico, questdes idénticas podem

ser colocadas.

E preciso que se deixe aqui bem claro que o réuab caso, ritual de acolhimento do
estranho existe tanto na casa como na repartigdlcgou empresa privada mais desleixada.
Todo estabelecimento tem necessidade de criarsr@gra acolher o visitante, que tanto pode

ser o cliente ideal, como o parasita e mesmo @dadr

O estudo dos impactos do turismo pode ser renoagolrtir de uma perspectiva sem
duvida mais humanista, pois coloca seres humanue @uotagonistas desse ritual ancestral,
com regras definidas e mantidas secularmente, sengpovadas e adaptadas mas sempre
mantidas como “leis ndo-escritas”, ainda mais fodae as leis escritas, a ponto quase de
constituir uma segunda natureza. Sou obrigado &@amce papel de inferioridade, de
demandante de hospitalidade, quando alguém meererelsua casa e este, por sua vez, deve
fazer o esforco maisisivel, observavepossivel, para que eu me sinta a vontade e, em
contrapartida, eu entenda e respeite os limitesedestar-a-vontade. Quando retribuo uma
gentileza com uma outra dadiva, inverto a gangerpasso a uma posi¢do de superioridade.
Como esses movimentos podem ser lidos dentro dmigaguristica?

A hospitalidade virtual
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7

Se a hospitalidade é sempre um assunto entre pessmao fica a hospitalidade
virtual? O proprio Jacques Derrida abordou o tecmdpcando-a ha mesma perspectiva da
hospitalidade incondicional, denunciando a cresceniciativa de governos em censurar

conversas telefénicas, e-mails, etc. Segundo 6[&L{§2

Hoje uma reflexdo sobre a hospitalidade supde.eeotitras coisas, a
possibilidade de uma delimitacdo rigorosa dos émibu das fronteiras:
entre o familiar e o ndo-familiar, entre o estrarme o ndo-estrangeiro, 0
cidadao e o nao-cidadao, mas principalmente erpré/ado e o publico, o
direito privado e o direito publico etc. (...) oegacontece quando um
Estado intervém, ndo somente para controlar, masa paoibir

comunicacdes privadas, sob pretexto de que elapsaograficas, sendo
gue, até segunda ordem, ndo se pOds em risco aamegupublica ou a

integridade do territorio nacional?

Mais adiante, na mesma entrevista, ele denundecaslogias que colocam ao alcance

de qualquer individuo mal intencionado a possiadielda escuta telefénica.

Todas essas possibilidades tecnocientificas ameagatarioridade do em
casa ("a gente ndo esta mais em casa!"') e naderdté mesmo a
integralidade do espaco intimo, da ipseidade. @.)preversdo, a
pervertibilidade dessa lei (que é também uma ldiatpitalidade), é que a
gente pode tornar-se virtualmente xendfobo paraegen ou pretender
proteger sua propria hospitalidade, o proprio &asa" que torna possivel

sua prépria hospitalidade.

Como se percebe, o tema da comunicacdo virtuanageu certificado de nobreza
dentro da hospitalidade. Mas em todos os exemm@d3edrida, a hospitalidade entre pessoas
estad conceitualmente preservada, estando o prolbhemaeio, no canal. Mas néo é justo

estender-se também a reflexdo para os momentosuenesge meio camufla a figura do
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hospede? Quando eu ligo a televisdo, quando acesssite na Internet, a quem estou
recebendo? Uma pessoa juridica abstrata? E, pdiaasedentro da comunicacdo turistica,

como entender os folders, sitesde divulgacao de locais de destino?

Nunca é demais lembrar a necessidade de pers@@aizids atores que se escondem
por tras da pessoa juridica. A fala de uma pessdgida resulta de um entendimento prévio e
concertado, muitas vezes superando conflitos ioserantre dirigentes (os verdadeiros
hospedes), sobre o que vai divulgado e como valigelgado, perspectivas que se alteram na
medida em que os atores sdo substituidos e seesnceds organizacdes. Ha, pois, uma
historicizacdo da mensagem que exige o recursuestigacdo das axiologias de que pessoas

sdo portadoras. Resgatar essa historia € o pripadso.

O segundo passo, a meu ver, seria resgatar adhtiegle do processo de comunicacao
gue nunca se esgota no canal, o plano virtual. ¢lEc@es interpessoais que devem ser
resgatadas. Sera necessario lembrar aqui o jacd&s® steps of communicatiale Lazarsfeld
(apud Katz, 1989, p.81) ou mesmo as contribuicikstantivas de Everett Rogers (1961)
sobre a forma como um processo de comunicacdo deamaterage com um processo de
comunicacao interpessoal com as liderancas de aopimo primeiro degrau, e entre as
liderancas e a populagéo local, no segundo dedfas®bretudo, como essas mensagens se
traduzem na pratica comunicativa entre viajanteviagados virtuais? Imaginar que a
comunicacao virtual esgote-se nas potencialidademeio, do canal € pensa-la manca, da
mesma forma que imaginar um poder animista dadieltevé como big brotherde George

Orwell € ceder aos encantos de mais uma teorigpratiwia.

Traduzindo em termos mais objetivos. A comunicdgéistica, dentro da perspectiva
da hospitalidade, pede que se restabeleca a illegiedo processo de comunicacdo humana e
sua traducéo nas categorias classicas de antfi@spede, nas relacdes presenciais e virtuais,
ambas entendidas, num primeiro momento, de foristarigizada, e, num segundo momento,

como organicamente sincronicas.

Uma ética da hospitalidade
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Vimos que a hospitalidade consiste em leis ndatasaue tém como objetivo prevenir
0 advento da agressividade, da hostilidade. Daindieprecisamos recorrer a ética em geral
para dali extrair reflexdes para o turismo e parhotelaria. Esse trabalho que tem sido
laboriosamente produzido, nos cursos de turismimsparofessores de ética (a disciplina é
comumente denominadatica Aplicadaao turismo, & hotelaria, ao lazer) é elogiaveire e
algum momento deveria ser feito. Mas pode e devarspliado com o0 estudo da ética da
hospitalidade, com o desvelar dessas leis-ndot&sceom o estudo das diferentes formas
assumidas no tempo e no espaco. Afinal, a promdga&ncontro, do entendimento em seres

humanos é, ao cabo e ao fim, o objeto desse camfilosbfia chamado de ética.

Esta perspectiva de pesquisa pode ser interegsat®s estudos juridicos em turismo,
buscando-se entender a trama de leis escritas ®soétas que regem a hospitalidade

comercial e, sobretudo, o impacto de umas soboetass.

Neste texto, ja repleto de polémicas, a medida eenrgps encaminhamos para o0 seu
final, podemos incluir mais alguns temas igualmga€micos que nos remetem ao cerne da
ética da hospitalidade, como por exemplo, o sexgorgeta na hospitalidade. Nunca é demais
lembrar como a provisdo de sexo na hospitalidade eon alguns momentos da histoéria foi
entendida como uma obrigacdo do anfitrido e dirdibohdspede estd hoje pervertida na
hotelaria, tratada de forma literalmente clandesti@onversas ao pé-do-ouvido entre um
hospede normalmente constrangido e um anfitrido nadio mal intencionado produzem
situacOes que seriam cdmicas, se, por vezes, gébbassem tragicas. O tema do sexo pode e
deve ser tratado no plano das necessidades humaaase convertem em adic¢des, como as
drogas e o jogo, trazendo em seu bojo outros tamemente polémicos, como a legalizagao

da prostituicdo, do jogo e, tema ainda mais esgimhm da prostituicdo infantil.

O mesmo acontece com essa parte dos honorarias dealbalhador da hospitalidade,
algumas vezes a mais importante, que se traduz guardia que ele recebe do héspede como
retribuicdo por um servico prestado: a gorjetaaRdguns, € a morte da hospitalidade, a mais
crua demonstracdo de sua transformacdo em neddais.do que isso: na mais detestavel

manifestacéo do negocio, o dinheiro.
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Ironicamente, Engels (2002, p. 125) fala do diheomo a passagem do status para o
contrato ou, como diriamos aqui, da passagem tensasda dadiva para o sistema comercial.
E acrescenta:

Ao se transformarem os produtos em mercadoriasrodufd vem a
dominar o produtor.[...] Mais tarde veio o dinheimelo qual todas as
mercadorias poderiam ser trocadas; mas, quandorosris inventaram o
dinheiro, ndo suspeitavam que estavam criando oma focial nova, um

poder universal Unico, diante do qual se iria irarlia sociedade inteira.

Mas também lembra que

[...] para firmar contratos € necessario que hafs@as que possam dispor
livremente de si mesmas, de seus bens e que satdefrem igualdade de
condicbes. Criar essas pessoas “livres” e “igu@spas do autor) foi uma
das principais tarefas da producéo capitalista (EDN& 2002, p. 86).

Ha uma sociologia da gorgeta a ser feita, para degomoditizacdo do servico e numa
tentativa de entender as trocas tangiveis e intaisgfue se operam nessa interacdo. Uma
hipotese clara é que essa retribuicdo “em espéeid tem do salario, regulado pelo contrato e
pelo sistema comercial, sobretudo quando resul@amtema interacado entre o héspede e (um

de) seu(s) anfitrido(0es), pode inserir-se na eadieidar-receber-retribuir.

Consideracoes Finais

O paradigma da dadiva € a unica forma de estudhospitalidade no turismo?
Certamente que nao! Os estudiosos do grupo regaidbashey e Morrison aqui comentados

sdo o principal exemplo de outras alternativasogéon de anfitrido e hospede é resguardada e
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os referenciais tedricos sdo os mais variados. dhauia dos bens simbolicos de Bourdieu
pode ser igualmente inspiradora, na condicdo dmdat-se que o proprio autor fala das trocas
simbdlicas como afetas ao sistema da dadiva de sVlaugue ele menciona explicitamente
(BOURDIEU, 19965.

Da mesma forma, a leitura das assimetrias existerdaladiva da hospitalidade pode e
deve estimular a procurar todas as metodologiasiyms. Aqui nada falamos da semidtica,
terreno no qual ndo nos aventuramos, mas que davéermbrada como uma alternativa

metodoldgica das mais promissoras.

E de se lamentar, ainda, que a reflexdo inspirader8errés (1993) sobre a filosofia
mestica ndo tenha despertado um numero suficienpesiuisas para se saber como hospedes
e anfitribes mudam conceitos de existéncia e cuantiers-instruit mudam comportamentos,

enfim, aprendem algo de importante para suas vidas.

Nosso arrazoado ndo pode seguir todas essas fistasistiu tdo somente na tentativa
de mostrar como o paradigma da dadiva pode seraberéura epistemoldgica para os estudos
de turismo. Sera que a defesa foi convincente cumge este paradigma € apenas mais uma

guimera como as que se produzem aos montes no @aEsquisa cientifica?

Seré que os estudiosos do turismo se dividem afdgrem lado, os que se entusiasmam
pela abertura humanistica proporcionada pela petrgpelo dar-reber-retribuir no turismo e de
sua importancia na compreensado do vinculo humanajeeoutro, os que nem mesmo
conseguem entender para que serve tal perspeéistafemos divididos entre utilitaristas e

nao-utilitaristas?

Quantos de nos se alinham ao sonho de Pierre Bouddi uma sociologia econdmica
capaz de “arrancar do economicismo (marxista oumaeginalista) as economias pre-
capitalistas e setores inteiros das economiasatispas, que nao funcionam inteiramente de
acordo com a lei do interesse de maximizacdo dw l(raonetéario)” (BOURDIEU, 1996, p.
158) e sim da economia da dadiva ou, como ele nerefbamé-la, economia dos bens

simbodlicos?

® Ver em especial o subcapitiladadiva e o toma |a da ca partir da p.159 (BOURDIEU, 1996).
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Serd que texto contribuiu para clarear este prapdsi ajudar efetivamente os
pesquisadores interessados nesta perspectivaizritdate — e os professores de metodologia
cientifica estdo cansados de saber disso — pesaprsade-se fazendo. Assim, quando teremos
estudos qualitativos aprofundados sobre o siguificda experiéncia turistica para os viajantes
e viajados? Como separar as impressoes guiadasvipélecia do turismo como distingéo
social e as vividas autenticamente? Seria a viagens longa/mais cara a predileta dos
turistas? O que eles responderiam a esse respeitoomento de recolher as bagagens na
chegada e apenas nesse momento (antes que os smexsmra busca de distingdo social

interfiram na resposta) a uma demanda de avalsiggues de sua experiéncia?

N&o posso, porém, terminar de uma forma tdo desal@mQuero crer que a
hospitalidade, mais do que um titulo de nobrezefargar a natureza, para muitos espuria, do
negocio turistico, pode ser, mais do que uma nmnageparadigma que finalmente revele se a
misséo de paz, sob a qual a atividade é colocadbza-se na pratica. Na pior das hipoteses, a
teoria da hospitalidade pode nos ajudar a arraessa missdo do limbo das intencdes e

verificar como ela se concretiza na pratica sdaidstica.
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