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Introducao

Quando ouviu dizer que eu ia a cidade, vové Ndziem#iu as maiores
suspeitas: - E vai ficar em casa de quem? - Ficélatel, avd. - Hotel, mas é
casa de quem? Explicar como? Ainda assim ensaeinidguém, ora. Ou
melhor: de quem paga. A velha fermentou nova déiscga: uma casa de
ninguém? Palavreei, para tranquilizar. Porém sO6agi — um lugar que é de
guem paga? E que espirito guarda uma casa comd?edde@m Couto, In
Jornal o Publico, 13/4/03).

Os “lugares de hospitalidade” sdo lugares de udaalei, de cortesia civica, de
responsabilidade e de bondade. Sao lugares noasosogvidam a entrada do outro numa
oferta de acolhimento, reflgio, alimento, ajudaonforto.

Falar de hospitalidade significa, justamente, ter @onta as mdultiplas implicacdes
presentes nessa dupla relacdo humana: a relacéo legar e a relagdo com o outro.

Os lugares de hospitalidade séo lugares de pertenda posse, sdo lugares de
autoctonia e de afirmacao identitaria. Mas o qugie isso significa? Antes de mais, o que é
gue entendemos por “lugar’? Quando é que se paee giie somos “senhores de um lugar”?
Que “espirito” deve guardar os lugares “nossos”?

Por definicdo, os lugares de hospitalidade saadsgabertos ao outro. Mas quem séo,
ou quem devem ser, esses outros que nos dispomeaelzer e a acolher? Que regras e que
rituais devem marcar essa recepcao e esse acotbimen

O local de residéncia, a paisagem envolvente, l@s,c0s sons e 0s cheiros da rua ou do
bairro, as narrativas da “nossa gente”, as tradi@eps habitos da “nossa comunidade”,
funcionam como nutrientes preciosos do caldo deamisiade que fecunda a singularidade
subjectiva e faz a identidade dos lugares. Estgmeosnte uma nocdo de “lugar”’, em boa
medida tributaria do pensamento de Augé (1986%ectda a ideia de um espaco habitado. Os
lugares precisam ser lugares de “alguém”. Na cénsid, porém, de que a humanizacdo do
espago — a sua transformacdo em lugar — pressupégpeito pela hospitalidade do préprio
mundo natural. Ele serve-nos de solo de enraizantentporal, de sustento e de fruicdo, mas,
por isso mesmo, nao pode continuar a ser visto aompecurso inesgotavel.

A verdadeira riqueza, ou identidade, dos lugares esta nas suas potencialidades
materiais, mas sim na forma como sao apropriades;epidos, desfrutados, amados, e,
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sobretudo, partilhados. Na relacdo de partilha,caisas do mundo transformam-se em
conteudos de interaccdo e, dessa maneira, deixaserdsimplesmente coisas. Passando a
beneficiar de luz antropoldgica, as coisas adquiealor e sentido. E € por isso que, “dando,
trocando e retribuindo” coisas, as pessoas vaoeatemdo uma cadeia relacional que
transcende a simples circulagdo ou permuta de bemx) notou Marcel Mauss (1999).

A um nivel essencial, mais do que a posse, é aal@dgue verdadeiramente define a
relacdo interpessoal enquanto experiéncia de latidade. “Falar em dadiva é falar em
vinculos sociais, é falar em pactos entre pesgoagtar pela alianca” (BUENO, 2008). Ora, 0
que impele o sujeito para a dadiva é a presenegpglante de outrem que, interrompendo a
mesmidade, permite que um sopro de Bem venha daspeconsciéncia para a bondade da

vida e para a trama espiritual que anima o esplasolugares.

Hospitalidade e fruicdo do mundo - “Fazer-se corpotom a cidade

Como se disse, a aventura da hospitalidade conmeedigatdo respeitosa e afectuosa
com o mundo habitado. Citando o poeta FernandmBRe&sada dia que vivemos sem gozo nao
conta como nosso”. Honremos, pois, a bondade da @dzemos de tudo quanto desperta os
nossos sentidos. Desfrutemos do verde da paisafgeagzul do céu ou do cinzento da chuva.
Deleitemo-nos com as cores, 0s sons, 0s cheirgmladares e tudo o mais que faz a graca e a
felicidade da vida. Tratado sem alma e afecto, cobjecto de manipulacdo desmesurada, o
mundo natural encontra-se hoje ameacado por nadtggressdes, impondo ao ser humano a
assuncao de limites éticos, sem 0s quais ndo évpbss partilha solidaria do tempo e do
espaco. Nao é por acaso que a saude do plane® cumtemporaneamente no centro das
preocupacdes sociais, justificando um largo cormsentitico em torno da necessidade de um
desenvolvimento humano sustentavel.

Tal como defende Lévinas (1990) contrariando a resgeito Sartre e a sua concepgao
de uma “existéncia que precede a esséncia”, codsoprivada de sentido, andénima e absurda,
0 movimento de “auto-personficacdo” pressupfe aaudp “existente com o seu existir”. A
identidade pessoal alimenta-se dos lagos de emraita temporal e estes carecem da
vinculagdo a um ambiente natural, cultural, e refed — a um territorio de referéncia. Por sua

vez, as formas de organizacdo territorial influantios estilos de pertenca comunitaria,
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condicionando decisivamente as trajectérias de &idgogo de possibilidades humanas aberto
em cada interaccao social.

Lembrando que a cidade do Cairo tem um odor distiatcidade de Marselha, Mongin
(2005) associa a vivéncia territorial, neste casmana, a uma “antropologia do corpo”,
sublinhando dessa forma a relagdo que mobilizarraagéespirito numa experiéncia intensa,
marcada pelo olfacto, pelo tacto, pela visédo, ppatadar, pela audicdo mas também pelo
pensamento, pelo sentimento, pela memaria, peoae@elo sonho. Importa, neste sentido,
promover modos de habitar propiciadores de uma dhagéo feliz no mundo, acessiveis a

todas as pessoas, sem excepcao.

Hospitalidade reciproca e responsabilidade social Valor e mistério da “eleicdo

intersubjectiva”

Quando somos receptivos e acolhedores, autorizamhtrada do outro, essa presencga
humana acaba por nos “tirar do nosso lugar”, chdmaos para a aventura da solidariedade
por forca de um misterioso poder de interpelacate epelacdo. Acolher alguém de forma
hospitaleira significa abrir o espaco préoprio seeservas ou desconfiancas. Esta atitude
receptiva e confiante corresponde a um passo deacisi direccdo de outrem, mas néo define,
ou esgota, o sentido da hospitalidade social. &lieesponde, tanto e tdo s, a0 movimento que
“da lugar” a experiéncia de afeccdo mutua que coaducompromisso interpessoal.

Partindo do conceito de “elei¢cdo”, tal como foi efeslvido pelo filésofo Emmanuel
Lévinas, e articulando-o com a nocdo de “atestaefiexiva’, defendida por Paul Ricoeur
(apud Baptista, 2007)chamamos “eleicao intersubjectiva” ao encontterressoal gerado por
uma experiéncia de mutua autorizacao ou hospitiideciproca.

E que o outro que nos dispomos a acolher é oussope qualquer outra pessoa — 0
desconhecido, o estrangeiro, o visitante ocasimna amigo, o parente, o vizinho, o colega de

trabalho — “alguém”, capaz de nos falar, de nogp&ar coisas, de nos contestar e de nos

2 Remetemos aqui para um trabalho anterior ondentiseoportunidade de fundamentar essa articulacdo no
quadro de uma antropologia filos6fica. Assumindteomo “eleicdo”na plenitude da sua ressonancia biblica,
consideramos, com Lévinas, que ninguém pode tomagar de ninguém na resposta ao apelo de outro ser
humano. Esta insubstituibilidade coloca a unicidadenana, a consciéncia de "si mesmo, num plan@ étic
fundamental” (BAPTISTA, 2007).
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chamar a atencdo. O que constitui um estimulogseaio processo de atestacdo da identidade
enquanto caminhada reflexiva que tantas vezes eoadilusdo de “sermos um outro”, no
sentido evidenciado por Ricoeur (1990). A verdagerém € que, apesar de todas as
metamorfoses temporais possiveis, ao longo danidea deixamos de ser “nds mesmos”. Isto
€, Somos sempre um outro para o outro. E por ispeeéa relacdo entre seres humanos é téo
significativa, constituindo a experiéncia de attade por exceléncia.

Na sua condicao igualmente subjectiva, esses outerpelam-nos, interrompem-nos e
trazem sentido novo as nossas vidas. Dessa fodea p identidade em questéo, desafiando-a
a sair para fora de si mesma. E justamente esteo“tado do receber”, que nos interessa
sublinhar. A surpreendente entrada de sentido,opemla pela afeccéo reciproca, desperta a
consciéncia para a aventura da responsabilidadaeofae, porém, que a reciprocidade inerente
a uma hospitalidade mutua ndo € a reciprocidadeeclinhecimento social. Precisamos dos
outros para ser quem somos, mas nao porque a esenpa nos “faca falta” como meio de
aprovacao e certificacdo de “nés mesmos”. Ao redpoa eleicdo — a interpelagcédo e apelacao
vinda do outro —, mais do que saber-se reconheakite e estimado, o sujeito descobre-se
capaz de ser para la do “simplesmente ser’. Enquiaigiar de eleicdo intersubjectiva, a
experiéncia relacional permite revelar a unicidadenana, mas nédo no sentido de simples
validagdo ou confirmacdo de identidade, como cenaid as chamadas “antropologias do
reconhecimento”, inspiradas em Paul Ricoeur e pgaldas no plano da reflexdo sociopolitica
por autores como Charles Taylor, Axel Honneth, emamuel Renault. Partindo de uma
concepcao relacional vinculada prioritariamentdtéridade e ndo a identidade, consideramos
gue € a hospitalidade que gera os fenbmenos dehecdmento e ndo o contrario.

A interpelacao de alteridade humana desperta adoenou capacidade para “dar o dom
de si mesmo”. Esse subtil “excesso” da hospitabdad que, justamente, faz a diferenca de
todos actos que exprimem a sociabilidade humandoAdade ndo est4d nas coisas que
constituem objecto circunstancial da nossa partities no facto de nos darmos a n6s mesmos,
de nos pormos totalmente enquanto pessoas, entamsdae em cada gesto, deixando que um
sopro de Bem faca transbordar a nossa devocaadgnailnossa amizade, a nossa obrigacéo
profissional e a nossa responsabilidade civica.

Pela mesma ordem de razbes, as praticas de recspo@ocial ligadas a hospitalidade

hoteleira ou turistica ndo sédo incompativeis cdmospitalidade ética, ligada a gratuitidade do
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dom. Muito pelo contrario. Numa légica de hospitatie humanamente auténtica, a “obrigagéo
social” de retribuir um presente, um favor ou umwte, distingue-se da retribuicdo prevista

em qualquer contrato de base juridica ou comercial.

Hospitalidade e cidadania urbana: o desafio dos “nms lugares”

Associado a experiéncia de eleicdo intersubjectivaspirito que guarda os lugares
reside nesse misterioso laco humano gerado natalidgile reciproca e apertado através da
responsabilidade moral. Nesta medida, o uso deess@o “hospitalidade urbana” ndo remete
necessariamente para as condices especificagl@alaicidade, mas sim para um traco de
caracter humano essencial que transcende qualtpegicéo territorial ou comunitéaria.

Todavia, como notou Gotman (2004), a hospitalidautge-nos hoje como categoria
sociopolitica de importancia central na organizadas cidades, em resultado da imensa
diversidade cultural que caracteriza o seu teaidtake da inevitavel multiplicacdo de espacos
e de servicos urbanos que tendem a fazer com quéaddo se sinta cada vez mais “um
estrangeiro” na sua propria cidade. Isto para attimdesafio ligado as dinamicas de
acolhimento dos visitantes dos novos habitantesgagnuamente chegam a cidade.

Até gue ponto, e de que forma, os lugares quefopaahi a cidade contemporanea num
mundo cada vez mais globalizado, isto €, atravespaths redes de interconexao digital,
podem funcionar como lugares de hospitalidade? €xjpdrito guarda a vida das grandes
superficies, dos espacgos publicos, dos locaisé&hsito e desses espacos desconhecidos que
causam tanta perplexidade a “vovo Ndzimba”, combat€is ou “casas de ninguénohde “se
deslavam os nomes e ja ndo se reconhece parentl®,s0 se entra pagando? O que € que ha
de verdadeira hospitalidade nos multiplos ritu@stdatralizacdo da hospitalidade” requeridos
pelas exigéncias de habitabilidade e de circulaggmovos lugares?

Num estimulante texto sobre “transhospitalidadeiloM (2004) apresenta-nos uma
reflexdo centrada na analise do Metro de Parisdabdo as condi¢cdes da hospitalidade num
espago que, a partida, nos surge como inospitactimidante mas que, na verdade, abre
surpreendentes possibilidades de vida civica. OrdMétum lugar labirintico, de viagem

subterranea, de luz artificial, de circulacao rapdde intensa promiscuidade humana. Nao foi
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com certeza por acaso que Augé (1986) dedicoueanegado subterrdneo a obra inaugural da
sua etnologia do proximo. O Metro é m lugar de autidade fugaz e de imprevisibilidade
onde espreitam muitos perigos mas, também, mtiplazeres sensoriais, espirituais, éticos e
estéticos. Estamos assim perante um lugar que skntt@nsito ndo deixa de ser um lugar de
alteridade, por mais circunstancial e efémera qssg ser a experiéncia de hospitalidade ou,
neste caso, de transhospitalidade. Recusando ercai@gem de Metro como lugar de “nao-
actividade e de nado-responsabilidade”, Milon (206dnsidera que mais do que assegurar o
transporte das pessoas, garantindo as suas condiedacessibilidade e mobilidade, trata-se
conseguir inscrever os rituais desse transito nugwali@ mais vasto de interaccao social.

E este, afinal, o desafio dos novos lugares, codehrigar a repensar, a reactualizar e a
ampliar, as antigas leis e praticas da hospitatidadm esforco de permanente reinvencao da
cidadania.

Enquanto espacos que potenciam a hospitalidadecuitteal e intergeracional, os
lugares publicos, tal como os lugares de transigrecem-nos uma atencao especial. Como as
pracas, 0os mercados, os cafés, 0s parques e ossceivicos. E preciso ver até que ponto esses
lugares funcionam efectivamente como “lugares”, ¢odo o que isso implica em termos de
interaccdo humana. Constatamos, por exemplo, qugaasies superficies, como os centros
comerciais, e apesar do seu desenraizamento fi@fritacaracter homogeneizante e,
aparentemente, despersonalizante, sdo vividos dageres favoritos por muitas pessoas,
sobretudo os mais jovens. Sendo lugares de fruedttempo livre”, de leveza, de convivio
ameno, de encontro, de namoro, de recreio e dectemga sao lugares densos do ponto de vista
identitario. Quer se goste ou nao, para as nouasstjuvenis estes espacos funcionam como
lugares de apropriacdo e de ensaio de novas dmaae:s.

Na corrente, por vezes tresloucada, dos dias, fawenfalta “tempos de hospitalidade”
potenciados por zonas intermédias ou limiares Hanidlade, como 0s espagos de convivio e
0s “recantos” que convidam a sinceridade relacioRedcisamos de “terceiros lugares” ou
“zonas francas da sociabilidade”, onde se possgachsem aviso, onde ndo seja necessario
apresentar credenciais ou “fazer prova” de uma wggiecedora de reconhecimento e de

aprovacao. Onde se possa ser, simplesmente, ajgarémalguém.
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Consideracdes finais: Hospitalidade e Pedagogia Salc

Como vimos, no contexto da vida contemporaneasaitadidade dos lugares mede-se
fundamentalmente pelo tipo de sociabilidade qué¢aimam, pelo espirito humano que os
anima, e nao tanto pelos rituais de recep¢cao quicionalmente caracterizam o acolhimento
na “nossa casa” ou na “nossa terra”. De certa m@npodemos dizer que estamos perante
laboratorios sociais onde se exercita a criativedaiglica. Alguns desses lugares, como o Metro
por exemplo, funcionam mesmo como uma espécie algatzde fronteira”, como lugares de
imprevisto, probleméticos, ambiguos, labirinticos sdb muitos aspectos, sombrios e
atemorizantes. Lugares de risco, portanto. Masre&gsa, afinal de contas, a condi¢do inerente
a toda a experiéncia de hospitalidade?

Como lembrou Mongin (2005) ao associar a possesting do espaco habitado a uma
antropologia do corpo, “a experiéncia urbana paéenma caminhada poética através de um
espago cénico e politico que dé origem a lacosnaigyentre a esfera publica e privada, entre o
dentro e o fora”. Trata-se, pois, de saber comerfpara criar condicbes que potenciem essa
caminhada poética e ajudem a recuperar, consaidanventar, estilos de vida que permitam
continuar a fazer da vivéncia urbana uma expemé@ntensamente corporal e espiritual.

Por serem lugares de relacdo, os lugares de hatguia s&o, por definicdo, lugares
precarios e vulneraveis. Mas é justamente comoqted sdo preciosos em termos de
perfectibilidade antropolégica. Diferentes, mas mibferentes, os seres humanos tocam-se e
influenciam-se reciprocamente, quais héspedes wss aditros ao longo da vida. Dai a
necessidade de lugares ricos em mixofilia, animaets valor da diversidade, onde as pessoas
tenham ocasido de se encontrarem e de “entabularemdialogo que valha a pena”
(BAUMAN, 2006). Essa arte de aprender a dialogaranviver com a diferenca constitui o
grande motor de desenvolvimento humano, tanto armophdividual como colectivo.

A sociedade do século XXI elege a educacdo comdirgito humano basico, condicao
indispensavel a actualizacédo de todos os outregairhumanos devendo, como tal, constituir
um vector fundamental das politicas de solidarietailste designio explicaria sé por si a

importancia de um conhecimento gerado na relacdmsigitalidade entre a area da educacéo e

% Conforme relatério Jacques Delors, 1986.
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da solidariedade social. Mas, valorizada como plis@ cientifica e como filosofia de acgéo, a
pedagogia social constitui um saber de hospitadigent exceléncia na medida em que se refere
a uma praxis educativa orientada para a promocamugicoes de urbanidade que ajudam a
“fazer sociedade e comunidade”, num mundo diféklacado e complexo. Apreciamos neste
sentido a experiéncia concreta vivida pelo grupanglestigadores do Programa de Mestrado
em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi S#® Paulo (BUENO; SALLES;
BASTOS, 2008). Tomando como referéncia o espacanarienquanto universo de relacdes de
alteridade, o projecto de pesquisa “Sao Paulo e2qabcura entender as dinamicas relacionais
em articulagdo com os estilos de apropriacdo dagesgm particular nos bairros centrais da
cidade, indagando sobre as possibilidades de awefito interpessoal no seio de uma nova
hospitalidade urbana. O que nos parece especianrmatessante nesta experiéncia em curso é
justamente a sua perspectiva positiva e pedagdgieala a promocado de novas praticas de
cidadania e a desconstrucdo dos esteredtipos qeamaegativamente os itinerarios de vida,
afectando os processos de acolhimento numa cidade rprmalmente apresentada como
“selva de pedra”, na verdade nos surge plena deurpdades.

No mundo urbano ou no mundo rural, importa invedtirdensidade antropoldgica os
lugares habitados, transformando-os em palcosd#ede “gente de carne e 0ss0” e que, nessa
condi¢do, os investem de identidade. Os lugaresididania urbana s&o lugares onde a
condicdo universal do ser humano é reconhecidarittw ke singularidade de cada rosto,
como traco de subjectividade e de caracter quepatissemos, transcende os limites fisicos

determinados pela histéria ou pela geografia.
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